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Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos elementos de este documento puedan
ser objeto de derechos de patente. UNE no es responsable de la identificacion de dichos derechos
de patente.

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta norma tiene por objeto proporcionar, criterios y orientaciones para la prevencion y el control de la
proliferacién y diseminacién de las bacterias del género Legionella a partir de ciertas instalaciones y
equipos, con el fin de minimizar el riesgo de contraer la enfermedad producida por estos
microorganismos.

Se aplica a las instalaciones que utilicen agua en su funcionamiento, produzcan aerosoles y se
encuentren ubicadas en el interior o exterior de edificios, instalaciones industriales o medios de
transporte que puedan ser susceptibles de convertirse en focos para la propagacién de la enfermedad,
durante su funcionamiento, pruebas de servicio o mantenimiento.

Las instalaciones de uso sanitario/terapéutico (véase el capitulo 5) quedan fuera del alcance de esta
norma. Sin embargo en el apartado 6.15 se establecen recomendaciones para algunas de ellas.

2 Normas para consulta

Los documentos indicados a continuacién, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables para la aplicacién de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicién (incluida cualquier modificacion
de esta).

UNE 100012, Higienizacion de sistemas de climatizacién.

UNE 112076, Prevencion de la corrosion en circuitos de agua.

UNE 149202, Abastecimiento de agua. Instalaciones de agua para el consumo humano en el interior de los
edificios. Equipos de presion.

UNE 171330-2, Calidad ambiental en interiores. Parte 2: Procedimientos de inspeccion de calidad
ambiental interior.

UNE-EN 1717, Proteccién contra la contaminacion del agua potable en las instalaciones de aguas y
requisitos generales de los dispositivos para evitar la contaminacion por reflujo.

UNE-EN 12499, Proteccion catddica interna de estructuras metdlicas.

UNE-EN 12897, Abastecimiento de agua. Especificaciones para los calentadores de agua de acumulacion
por calentamiento indirecto sin ventilacion (cerrados).

UNE-EN ISO 11731, Calidad del agua. Recuento de Legionella.

UNE-EN ISO/IEC 17020, Evaluacién de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de organismos que realizan la inspeccién.
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UNE-EN ISO/IEC 17025, Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion.

UNE-EN-ISO 16140-2:2016, Microbiologia de la cadena alimentaria. Validaciéon de métodos. Parte 2:
Protocolo para la validacién de métodos alternativos (registrados) frente a los métodos de referencia.

CEN/TR 16355, Recomendaciones para la prevencién del crecimiento de la legionela en las instalaciones
de distribucion de agua de consumo humano en el interior de los edificios.

3 Definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes:

3.1 aerobios totales:
Conjunto de microorganismos que necesita o tolera la presencia de oxigeno molecular para vivir.

3.2 aerosol:
Una suspensiéon en un medio gaseoso de particulas sélidas, particulas liquidas o particulas sélidas y
liquidas que tienen una velocidad de caida despreciable.

3.3 agua agresiva:
Agua con tendencia a disolver las incrustaciones calcareas.

3.4 agua corrosiva:
Agua cuya composicidn fisico-quimica favorece la corrosion de algunos metales.

3.5 aguade aporte:
Agua que alimenta a una instalacion (puede ser de rio, pozo, abastecimiento, proceso, etc.).

3.6 agua incrustante:
Agua con tendencia a formar incrustaciones calcareas, entre otras sales.

3.7 agua sanitaria:
Agua de consumo humano fria o caliente.

3.8 auditoria externa:

Auditoria realizada por una entidad independiente del PPCL o PSL (Plan de Prevencién y Control de
Legionella o Plan Sanitario frente a Legionella) que se compone como minimo de una visita a la
instalacion, posible toma de muestras de agua y comprobacién documental para la verificaciéon del
Programa de Actuacién respecto a esta norma y legislaciéon de prevencion y control de la legionelosis,
realizando una valoracién final.

3.9 Dbiocapa o biofilm:
Conjunto de microorganismos, proteinas extracelulares, depositos o precipitados minerales y otros
compuestos que conforman una capa que se adhiere a una superficie.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100
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3.10 biocidas:

a) Toda sustancia o mezcla, en la forma en la que se suministra al usuario, que esté compuesta por, o
genere, una o mas sustancias activas, con la finalidad de destruir, contrarrestar o neutralizar
cualquier organismo nocivo, o de impedir su accién o ejercer sobre él un efecto de control de otro
tipo, por cualquier medio que no sea una mera accidn fisica o mecanica; o

b) Toda sustancia o mezcla generada a partir de sustancias o mezclas distinta de las contempladas en
el primer guion, destinada a ser utilizada con la intencién de destruir, contrarrestar o neutralizar
cualquier organismo nocivo, o de impedir su accién o ejercer sobre él un efecto de control de otro
tipo, por cualquier medio que no sea una mera accion fisica o mecanica.

Un articulo tratado que tenga una funcién biocida primaria se considerara un biocida.

3.11 biodispersantes:

Sustancias que permiten emulsionar-dispersar la materia organica y la biocapa presente en las paredes
de los sistemas por los que circula el agua. Favorecen la penetraciéon de los biocidas en el interior de
estos acimulos organicos.

3.12 boca de registro:

Registro existente en maquinas, depdsitos, equipos y sistemas, que en funcién de su tamafio permite el
acceso de una mano, cabeza o persona a su interior para realizar trabajos de inspeccién, limpieza,
mantenimiento, etc.

3.13 boquilla:
Elemento de salida del agua de una instalacién, que permite su aerosolizacion, pulverizaciéon y/o
nebulizacion.

3.14 brote:

Concurrencia en el espacio y el tiempo de dos o mas casos de enfermedad de legionario o fiebre de
Pontiac, en personas que hayan frecuentado un mismo espacio en los dos a diez dias anteriores a la fecha
de inicio de sintomas.

3.15 calibracién de equipos:

Conjunto de operaciones que permiten establecer, en condiciones especificas, la relacién existente entre
los valores indicados por un instrumento de medida o un sistema de medida, o los valores representados
por una medida material o un material de referencia, y los valores representados por una magnitud
obtenidos mediante un patrén o varios patrones de medicidn trazables: nacionales, internacionales o
materiales de referencia certificables.

3.16 ciclos de concentracion:

Pardmetro adimensional que relaciona la salinidad del agua de la balsa o piscina y la del agua de aporte.
Este concepto se define como el cociente entre el nimero de sélidos disueltos en el agua de recirculacién
y el nimero de sélidos disueltos en el agua de aportacion. Este término se aplica s6lo en instalaciones
con recirculacion de agua.

3.17 cloramina:

Desinfectante alternativo al cloro. Las cloraminas son subproductos quimicos del cloro cuando este
oxida los compuestos a base de nitrégeno en el agua. se producen debido a la oxidacién incompleta del
carbono, el amoniaco y los desechos organicos a base de nitrégeno. Los tres tipos principales de
cloraminas son: monocloramina, dicloramina y tricloramina.
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3.18 cloro activo:
Parte del cloro libre disuelto en el agua que estd en forma de acido hipocloroso. Es la forma de cloro con
mas poder desinfectante y su concentracion depende del pH del agua.

3.19 cloro combinado:

Combinacién de cloro libre que estd asociado con amoniaco y materia orgénica nitrogenada que
contiene el agua (formando las tres cloraminas mencionadas en 3.17 ademas de otras cloraminas
organicas) y que conserva poder desinfectante residual.

3.20 cloro libre:
Parte del cloro disuelto en agua, que no esta asociado con materia organica ni con amoniaco, y que posee
una elevada capacidad de desinfeccion. Es la suma del acido hipocloroso mas el ion hipoclorito.

3.21 cloro total:
Es la suma del cloro libre y del cloro combinado.

3.22 cloro residual:
Cantidad de cloro libre o combinado, que mantiene su capacidad desinfectante después de un periodo
de tiempo especificado.

3.23 conductividad:

Capacidad de la materia para conducir la electricidad. En el agua, la conductividad esta directamente
relacionada con la presencia de iones (sales disueltas) y es por tanto un buen indicador de la renovacion
del agua en aquellos equipos que basan su funcionamiento en la evaporacion del agua pura, permitiendo
por tanto la concentracidn de las sales.

3.24 control:
Proceso que incluye la adopcidn de las medidas pertinentes para solventar un problema.

3.25 control oficial:
Toda forma de vigilancia (inspeccion, verificacion, analisis, etc.) que efectie la autoridad competente
para verificar el cumplimiento de la legislacion.

3.26 cuarto o local humedo:
Estancia o espacio en el que hay varios puntos terminales de agua.

3.27 diagnéstico inicial:

Actuaciones dirigidas a la recogida y andlisis de informacién sobre las caracteristicas, disefio,
funcionamiento, estado de conservaciéon y mantenimiento de una instalacién que permita identificar los
puntos o areas criticas, las modificaciones estructurales necesarias e instaurar el programa de actuaciéon
que mas se adecue a la instalacion, para minimizar el riesgo de presencia y dispersidon de Legionella y
preservar su estado de conservacion.

3.28 defecto estructural:
Cualquier carencia o imperfeccién en el diseno, construccién o mantenimiento de una instalaciéon que
facilite la multiplicacién y dispersién de la Legionella.
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3.29 declaracion responsable:

Documento por el cual una persona fisica declara, bajo su responsabilidad, que la informacién que
contiene un documento, cumple con los requisitos establecidos en la legislacidn correspondiente o del
Plan de Prevencion y Control de Legionella (en adelante, PPCL) o el Plan Sanitario frente a Legionella
(en adelante PSL), en su caso, en la normativa que le es de aplicacién.

3.30 desinfeccion:
Un proceso que destruye o inactiva irreversiblemente los microorganismos y reduce su nimero a un
nivel no peligroso.

3.31 dosificador automatico:

Equipo para la adiciéon de un producto quimico al agua en una dosis controlada. Generalmente esta
constituido por un depésito de acumulacion de producto, una bomba dosificadora, un sistema de
aspiracién de producto y otro de impulsién e inyeccion. La adicién normalmente puede producirse en
forma temporizada, en forma proporcional al caudal utilizando un contador con emisién de impulsos o
a partir de una sefial externa procedente de un instrumento de regulaciéon y control.

3.32 edificios prioritarios:

Grandes edificios o locales, distintos a las viviendas particulares, con un elevado nimero de usuarios
que pueden verse expuestos a riesgos relacionados con el agua, en particular grandes locales de uso
publico; como hospitales, clinicas y residencias con 200 o mas camas, hoteles, aparthoteles y edificios
turisticos con 500 o mas plazas, centros de ensefianza con 1000 o mas plazas o con internados con mas
de 200 camas, instalaciones deportivas cubiertas con 3000 o mas metros cuadrados o centros
penitenciarios con 1000 o mas plazas.

3.33 establecimientos sensibles:

Centros que prestan servicios a personas de especial vulnerabilidad: Hospitales, residencias de
personas mayores, hospitales de larga estancia (psiquiatricos, discapacitados,...) o con otras patologias
croénicas.

3.34 evaluacion periddica:

Valoracion realizada por el responsable técnico de la ejecucion del programa de actuacidn, que permita
asegurar el grado de cumplimiento y eficacia de dicho programa, indicando al titular de la instalaciéon
aquellos cambios y mejoras que aporten una mejor prevencion sanitaria o algin otro tipo de mejora
complementaria (ahorro de agua, mas eficiencia, mejoras operativas, etc.).

3.35 evaluacion del riesgo:
Procedimiento mediante el cual se caracterizan, identifican, controlan y comunican el conjunto de
riesgos inherentes a las instalaciones de riesgo de legionelosis.

A los efectos de esta norma es la aplicacién del algoritmo del anexo ] para la determinacion del riesgo
por etapas y global de la instalacion.

3.36 incrustaciones:

Formacién de precipitados insolubles, principalmente de calcio y magnesio, que se originan
generalmente como consecuencia de la presencia elevada de sales en el agua al aumentar la temperatura
y/o cambiar las condiciones fisico-quimicas de operacién de la instalacion.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100
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3.37 indice de Langelier (IL):

indice que predice la tendencia agresiva o incrustante del agua. La férmula que lo determina es
IL = pH - pHs (siendo pHs el pH de saturacién del agua). Si el indice de Langelier de un agua es negativo
su tendencia sera la de disolver el carbonato calcico. Si el indice de Langelier es positivo, el agua tendra
tendencia a formar incrustaciones de carbonato calcico. Cuanto mas alejado esta el pH del agua del pH
de saturacion, mas pronunciada sera la inestabilidad.

3.38 indice de Ryznar (IR):

indice que predice la tendencia agresiva o incrustante del agua. La férmula que lo determina es IR = 2
pHs - pH. Si el resultado es inferior a 6, el agua tendra tendencia incrustante y si el resultado es superior
a 7 tendencia agresiva.

3.39 interacumulador de doble tanque:

Sistema de produccién y acumulacién de agua caliente sanitaria (ACS) compuesto por un tanque interior
que contiene el agua de consumo, totalmente inmerso en un segundo tanque que aloja el agua del
primario. Su disefio (definido por la Norma UNE-EN 12897 se caracteriza por presentar una elevada
relacion entre superficie de intercambio y volumen almacenado y por trabajar a temperaturas de
acumulacién superiores a 70 °C. Ambos requisitos permiten producir grandes cantidades de ACS,
reduciendo el volumen de agua almacenada (maximo 750 1) y aumentando el nimero de renovaciones
de la misma.

3.40 instalaciones prioritarias:

Instalaciones de locales, centros o edificios que prestan servicios o son frecuentados por personas de
especial vulnerabilidad como centros sanitarios, socio-sanitarios y penitenciarios, asi como cualquier
otro que la autoridad sanitaria determine.

3.41 libro de registro de actuaciones:

Documento(s), archivo(s), soporte, aplicacién en el que debe figurar toda la documentacion sobre las
operaciones del programa de actuacidn. Estara siempre custodiado por el titular y a disposicion de las
empresas externas que interviene en el programa de actuacion, auditores y de la autoridad sanitaria que
lo solicite.

3.42 Legionella spp:
Identificacién de Legionella a nivel de género.

3.43 Legionella pneumophila:
Especie de Legionella cuyo serogrupo 1 es el que causa enfermedad con mayor frecuencia.

3.44 monitorizacion:
Conjunto de técnicas, aparatos, sistemas y procedimientos encaminados a obtener informaciéon de
valores o parametros, establecidos que permitan conocer el estado de la instalacion.

3.45 parametro indicador:
Variable que permite determinar la calidad del agua (por ejemplo: turbidez, hierro, conductividad,
aerobios,...).

3.46 personal propio:
Personal que mantenga una vinculacion laboral directa con el titular de la instalacién y realice funciones
y tareas de prevencion y control de Legionella.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100
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3.47 prevencion:
Conjunto de acciones o medidas adoptadas o previstas con el fin de evitar o disminuir los riesgos.

3.48 punto critico:
Punto, operacién o etapa que requiere la adopcidon de medidas eficaces para eliminar o minimizar el
riesgo hasta niveles aceptables en base al plan sanitario frente a Legionella.

3.49 punto de control:
Punto, operacién o etapa donde se realiza un seguimiento programado en base a las actividades de
control del plan sanitario frente a la Legionella.

3.50 punto final:

Cualquier punto de un circuito de agua situado en alguna de las ubicaciones mas alejadas de la acometida
de agua fria o de los acumuladores de la instalacion. Son parte de los puntos terminales (grifo o ducha)
donde el responsable técnico indica que se debe realizar un control analitico in situ tanto durante los
procedimientos de limpieza y desinfecciéon de las instalaciones de riesgo como de los controles en las
tareas de mantenimiento periédicas.

3.51 punto terminal:
Cualquier punto de salida de agua y susceptible de producir aerosoles (duchas, grifos, etc.).

3.52 punto terminal identificado:
Puntos de control identificados por el responsable técnico, en el programa de mantenimiento,
representativos de la instalacion, y que sirven para la verificacion del estado de la misma.

3.53 purgasy drenajes:
Elemento que permite el vaciado parcial o total de un circuito o depésito de agua.

3.54 plan de prevencion y control de Legionella (PPCL):

Conjunto de actividades que permiten minimizar el riesgo de proliferacién y/o diseminacion de
Legionella en las instalaciones. Debe incluir Diagndstico Inicial, Programa de Actuacion, Evaluacion
Periddica y si procede Auditoria externa.

3.55 plan sanitario frente a Legionella (PSL):

Conjunto de actividades que permiten minimizar el riesgo de proliferacién y/o diseminaciéon de
Legionella en las instalaciones resultado de una evaluacidn del riesgo. Debe incluir Evaluacidn del riesgo
(con identificacidon de los peligros, priorizacion de los riesgos, determinacién de los puntos criticos y
descripcion de las medidas correctoras y verificacion de la eficacia de las mismas), medidas de control
y verificacidn, gestién y comunicacién y Evaluacién continua del PSL.

3.56 responsable técnico PPCL o PSL:

Persona, con la experiencia, formacidn, capacitacion, cualificacién y/o titulacién legalmente requerida,
que disefia y supervisa el Plan de Prevencion y Control de Legionella responsabilizandose técnicamente
del diagnéstico inicial, la planificacion, la realizacidn, la evaluacién periédica y la supervision de los
posibles riesgos derivados del Plan, tanto en el caso de servicios a terceros como de servicios realizados
por el titular de la instalacién (servicio corporativo), con o sin uso de biocidas.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100
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3.57 separador de gotas:

Conjunto de superficies quebradas o curvas que se colocan por encima de la descarga de agua de las
torres y condensadores o a la salida de la camara de pulverizacion en centrales humidificadoras
industriales para minimizar la emisién de aerosoles.

3.58 solidos disueltos:
Corresponde al total de sustancias disueltas presentes en el agua una vez eliminada de ésta los sélidos
no disueltos y en suspension. Es indicativo del contenido salino del agua.

3.59 solidos en suspension:
Comprenden todas aquellas sustancias que estan suspendidas en el seno de un agua y no decantan de
forma natural. Se componen de sustancias y restos minerales y organicos de diversa procedencia.

3.60 solidos totales:
Suma de todos los sélidos presentes en el agua.

3.61 tiempo de residencia:
Es el tiempo en el que cualquier sustancia que se aporte al agua del sistema, se mantiene en el interior
del mismo hasta su salida, se calcula en base a la relacién Volumen del sistema/Purga del sistema.

3.62 titular de la instalacion:

Persona fisica o juridica (propietario, explotador, arrendatario, etc.), publica o privada, responsable del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa vigente ante la administracién competente,
asignacion de recursos necesarios y de la implantacidn del Plan de Prevencidn y Control de Legionella
(PPCL) o del Plan Sanitario frente a Legionella (PSL).

3.63 unidades formadoras de colonias (UFC):
Es una unidad de medida usada en microbiologia para determinar el grado de contaminacién
microbiolégica.

Se denomina unidad formadora de colonia (UFC) a una célula viva y aislada o a mas de una célula cuando
éstas forman grupos unidos que se encuentra en un substrato y en condiciones ambientales adecuadas
y al reproducirse produce una colonia en un lapso de tiempo.

3.64 unidades gendmicas (UG):
Es la unidad de medida en la deteccién de Legionella mediante técnicas genémicas, como reaccién de
cadena de la polimerasa (PCR).

3.65 uso colectivo:

El uso colectivo se refiere al uso o acceso por parte de un grupo de personas a zonas, edificios o
instalaciones como hospitales, hoteles, colegios, instalaciones deportivas, residencias geriatricas,
empresas, centros comerciales, industrias, etc. El uso colectivo puede ser de uso privado restringido a
grupo de personas concretas o de uso publico.

3.66 validacion del PSL

Obtencidén de pruebas de que los componentes del PSL permiten cumplir eficazmente las metas relativas
ala prevencion de la legionelosis. La validacion puede ser inicial y continua.
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3.67 verificacion del PSL

La aplicacién de métodos, procedimiento, pruebas, revisiones, auditorias internas, analisis y otras
evaluaciones para determinar el cumplimiento del PSL. La verificacidon debe ser continua de que el PSL
se ha desarrollado tal como se ha configurado.

3.68 verificacion de equipos:
Confirmacidn, por examen y recogida de evidencias, de que los requisitos especificados paralas medidas
que realiza un equipo se han alcanzado.

4 Generalidades

Legionella es una bacteria aerobia heterotrofa, bacilo gramnegativo no esporulado, cuyo genero incluye
al menos 50 especies. Se halla en medios acuaticos naturales y ha encontrado un habitat muy adecuado
en sistemas de agua creados por el hombre, que actian como reservorios, amplificadores y
propagadores de la bacteria.

Si se dispersa en el aire, a través de aerosoles, y penetra en el sistema respiratorio, puede producir
infecciones en el hombre.

La infeccion por Legionella, o legionelosis, se presenta en forma de neumonia, que puede producir
cuadros graves, o en forma de fiebre de Pontiac, que es una infeccién no neumonica, con sintomas
parecidos a la gripe y de caracteristicas leves.

Se recuerda que la legionelosis es una enfermedad de declaracion obligatoria, por parte de los servicios
médicos privados y publicos, en Espafia desde el afio 1996, al crearse la Red Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica. Del mismo modo, todos los casos, especialmente los asociados a viajes se declaran en la
Red Europea de Vigilancia de Enfermedad del Legionario (ELDSNET), dependiente del Centro Europeo
para la Prevencién y Control de Enfermedades (ECDC).

Con objeto de explicar el fundamento de las actuaciones propuestas en esta guia, se detallan las
condiciones que se tienen que cumplir para que la bacteria infecte al ser humano:

a) Penetracion de la bacteria en el circuito de agua: La via de entrada mas comun de la bacteria es
el agua de aporte.

b) Multiplicaciéon de la bacteria en el agua: La multiplicacién de Legionella es funcién de la
temperatura del agua, de su contenido en otros microorganismos (amebas, bacterias, etc.), materia
organica e inorganica, presencia de productos de corrosidn, aspectos que, en general estadn
relacionados con la suciedad y el estancamiento de la misma.

La temperatura del agua para que se produzca la proliferacion de la bacteria debe estar en el rango
de 20°C a 50 °C, y es 6ptima alrededor de 37 °C. A temperaturas muy bajas queda en letargo y
vuelve a multiplicarse en condiciones de temperatura favorables.

En estudios de laboratorios, a temperaturas de 50 °C la bacteria empieza a morir, a 60 °C hay una
reduccién del 90 % y a temperaturas mayores de 70 °C la bacteria Legionella, muere; pero si no se
alcanza esta temperatura en el agua de todos los puntos del sistema, las bacterias que hayan logrado
sobrevivir pueden volver a multiplicarse.
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También se puede producir la multiplicacién de Legionella en el interior de los microorganismos
presentes en la biocapa, como las amebas, que facilitan nutrientes y constituyen una barrera que
disminuye la eficacia de los desinfectantes frente a Legionella.

c) Dispersion del agua contaminada con las bacterias en el aire: El agua contaminada representa
riesgo solamente cuando se dispersa en la atmdsfera en forma de aerosol (dispersiéon de pequenas
gotas de agua en el aire).

El riesgo aumenta cuando se reduce el tamafio del componente aerosolizado, porque las gotas de
tamafio inferior a 5 um pueden penetrar mas facilmente en los pulmones y, ademas, permanecen
en suspension en el aire por un largo periodo de tiempo.

El tamafo de las gotas va disminuyendo en el tiempo por evaporacidn, fenémeno que depende de
las condiciones termohigrométricas del aire y de la velocidad del viento.

d) Exposicion delosindividuos: El riesgo de que se produzca infeccién y se desarrolle la enfermedad
depende de la susceptibilidad de las personas expuestas (edad avanzada, fumadores, algunas
enfermedades cronicas, inmunodeprimidos, etc.), de la intensidad y duracién de la exposicion y de
la concentracién de Legionella en el aerosol.

En resumen, la magnitud del riesgo de infeccion y posterior desarrollo de la enfermedad por Legionella
depende de una combinacién de factores, entre los que se pueden destacar:

1 Condiciones de la instalacion: temperatura del agua, grado de limpieza, mantenimiento técnico,
mantenimiento higiénico-sanitario, dosificacién de biocidas, existencia de tramos con fondo ciego
0 con agua estancada, etc.

2 Presencia, patogenicidad, tipo y concentracion de Legionella en la instalacién.

3 Formacion de aerosoles y localizacién de la fuente productora del aerosol con relacién a la
presencia de personas.

4  Existencia de vientos dominantes que dirijan el aerosol a zonas transitadas, ventanas y tomas de
aire.

5 Duracién e intensidad de la exposicion.
6 Cantidad de personas expuestas al aerosol y susceptibilidad de las mismas (edad y estado de salud).

A parte de los criterios técnicos y orientaciones que esta norma desarrolla debe tenerse en cuenta y
aplicarse siempre en primer lugar todo lo establecido en la legislacion vigente en materia de prevencion
y control de la legionelosis.

Los brotes y casos de legionelosis tienen unos costes econdémico, sanitario y social elevados, pudiendo
tener incluso responsabilidades administrativas, civiles y penales. Por tanto la implantacién de los
requisitos de esta norma es un medio para reducir estos costes.

Los titulares de las instalaciones implicadas en el siguiente apartado son los maximos responsables de
aplicar la legislacién y las actuaciones descritas en esta norma y asignar los recursos y medidas
necesarias para aplicar y realizar el adecuado seguimiento general del Plan de Prevencion y Control de
la Legionella. La contratacién de un servicio externo no exime al titular de la instalacién de sus
responsabilidades.
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5 Instalaciones implicadas

En este apartado se indican todas aquellas instalaciones en las que Legionella es capaz de proliferar y
dispersarse. En la relacion, no exhaustiva, indicada a continuacién, se han incluido instalaciones que han
sido asociadas con casos de legionelosis, contrastadas mediante evidencia cientifica publicada o se ha
demostrado una fuerte asociacion entre la exposicidn a los aerosoles de la instalacion y la aparicion de
casos; aunque no todas tienen el mismo riesgo de proliferacion y diseminacion de Legionella.

Es necesario consultar y aplicar la legislacion vigente en materia de prevencién y control de Legionella.

Instalaciones en edificios, medios de transporte y de procesos:
Sistemas de agua caliente sanitaria.

Sistemas de agua fria de consumo.

Sistemas de agua contra incendios.

Torres de refrigeracion y condensadores evaporativos.

Equipos de enfriamiento evaporativo.

Centrales humidificadoras industriales.

Lavadores de aire y otros gases (scrubbers)

Humidificadores de sistemas de climatizacion.

Plantas de tratamiento de aguas residuales urbanas e industriales
Dispositivos de lavado de cristales de automoéviles (limpiaparabrisas).

Instalaciones recreativas:

Sistemas de agua climatizada con agitacién constante y recirculaciéon a través de chorros de alta
velocidad o la inyeccion de aire (spas, jacuzzis, bafieras de hidromasaje, tratamientos con chorros a
presion, otras).

Instalaciones urbanas:

Fuentes ornamentales con difusidn de aerosoles y fuentes transitables.

Sistemas de riego por aspersion en el medio urbano o en campos de golf o deportes.

Dispositivos de enfriamiento evaporativo por pulverizaciéon mediante elementos de refrigeraciéon por
aerosolizacion (nebulizadores en terrazas,...)

Nebulizadores para el mantenimiento de la humedad de productos frescos

Sistemas de lavado de vehiculos.

Maquinas de asfaltado en vias publicas.

Maquinas de riego o baldeo de vias publicas.

Uso de compost para plantas y macetas (potting mix-compost) en invernaderos.

Instalaciones de uso sanitario/terapéutico (no incluidas en el objeto ni campo de aplicacién de
esta norma):

Equipos de terapia respiratoria.

Respiradores.

Nebulizadores.

Sistemas de agua a presion en tratamientos dentales.

Bafieras obstétricas para partos.

Bafieras terapéuticas con agua a presion.

Cualquier otra instalacién de uso sanitario/terapéutico que utilicen y pulvericen agua.

Instalaciones que utilicen aguas declaradas mineromedicinales y termales.

Cualquier otra instalacion que utilice agua en su funcionamiento y produzca aerosoles o sea susceptible
de producir aerosoles que puedan suponer un riesgo para la salud de la poblacién.
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6 Requisitos aplicables a las instalaciones

En este capitulo, se presentan los requisitos aplicables a las instalaciones de riesgo incluidas en el
alcance de la presente norma. Para cada instalacion se desarrollan los requisitos que se deben tener en
consideracion en las diferentes fases de la vida util de las instalaciones, desde la fase de disefio y montaje
a la fase de explotacidn u operativa.

Todos estos requisitos afectan a nuevas instalaciones y en instalaciones que realicen cambios
estructurales o sustanciales.

6.1 Criterios generales

Las acciones preventivas deben dirigirse a evitar o minimizar las condiciones que deben confluir para
que se produzca una infeccion por Legionella en el ser humano. Estas condiciones son las siguientes:

- Entrada de la bacteria y elementos extrafios en la instalacion.
- Multiplicacion de la bacteria en la instalacion.

- Dispersion de agua contaminada en el aire.

- Exposicién de personas susceptibles.

6.1.1 Fase de diseiio y montaje: Criterios generales

Los criterios que se exponen a continuacidén son comunes a cualquier instalacién incluida en el campo
de aplicacién de esta norma.

1 En general, se recomienda la utilizaciéon de agua de consumo para cualquiera de las instalaciones
de riesgo. En las instalaciones de agua sanitaria es obligatorio que cumplan con los requisitos
marcados por la legislacion vigente de agua de consumo.

2 Cuando esté permitido u obligado utilizar agua de procedencia distinta a la red de distribucién de
agua de consumo, se debe tratar de forma previa y controlar periédicamente la calidad fisico-
quimica y microbioldgica para evitar la presencia de Legionella en la instalacion.

3 Debe evitarse la entrada de materiales extrafios a las instalaciones mediante dispositivos
adecuados en las acometidas, depoésitos previos, tomas de aire y aberturas al exterior.

4 Se debe realizar un disefio adecuado que minimice la emision de aerosoles al ambiente,
especialmente para los puntos terminales y en los elementos de proteccién exterior de las
instalaciones. Y que facilite la toma de muestras.

5 Se debe evitar, en lo posible, que la temperatura del agua permanezca en el intervalo entre 25 °Cy
50 °C. Para ello se recomienda aislar térmicamente los equipos, aparatos y tuberias.

6 Siempre que sea posible, se deben seleccionar materiales que no favorezcan el desarrollo
bacteriano y que resistan las condiciones de uso de la instalacidn, los tratamientos térmicos, los
tratamientos con biocidas, la accién agresiva del agua, etc., bien por si mismo o mediante los medios
adecuados.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



10

11

12

13

14

15

16

17

18

-17 - UNE 100030:2023

Se deben evitar las zonas de estancamiento de agua, como tuberias de desviacién (by-pass), equipos
y aparatos en reserva que no trabajen en alternancia, tramos de tuberias con fondo ciego, etc.

En particular, los equipos, depdésitos y aparatos en reserva deben aislarse mediante valvulas de
corte de cierre hermético y deben estar equipados de una valvula de drenaje situada en el punto
mas bajo.

Todos los equipos, depdsitos y aparatos deben ser facilmente accesibles para la revisidn,
mantenimiento, limpieza, desinfeccién y toma de muestras (de acuerdo con sus caracteristicas de
diseno), y deben contar con todas las medidas necesarias de prevencion de riesgos laborales.

Las redes de tuberias deben estar dotadas de valvulas de drenaje en todos los puntos bajos. Los
drenajes se deben conducir a un lugar visible y autorizado, y estar dimensionados para permitir la
eliminacion de los sedimentos acumulados.

Las instalaciones deben disponer de valvulas de retencion y aislamiento que eviten retornos de
agua y mezclas de agua procedentes de diferentes sistemas.

Se debe instalar un filtro si la calidad del agua de aporte lo requiere por su elevado contenido de
solidos en suspensidn, previo estudio de la calidad del agua de aporte y del tipo de instalacidn.

Durante la fase de montaje debe evitarse la entrada de materiales extrafos en los circuitos de
distribucion.

El titular debe obtener y mantener actualizada toda la documentacion reglamentariamente exigible
y la posible complementaria para el control y/o minimizacion de la proliferacion y dispersion de la
Legionella para todas las instalaciones.

Se debe prever la instalaciéon de puntos de toma de muestras de agua representativos de cada
instalacidn, incluyendo un plano o esquema de la instalacion.

Durante la fase de construccion y montaje de las instalaciones, excepto durante la realizacion de
pruebas, se debe evitar mantener el agua estancada en el interior de las conducciones hasta su
puesta en marcha definitiva. Las conducciones que se hayan llenado de agua para pruebas de
resistencia mecanica y de estanquidad de la instalaciéon deben vaciarse al finalizar las mismas.

Entre la prueba hidraulica y la puesta en marcha de la instalacién deberia pasar el minimo tiempo
posible para evitar procesos corrosivos y contaminacién microbioldgica.

La calidad del agua de aporte se debe adecuar a los requisitos de los fabricantes de los diferentes
elementos de la instalacion.

Las instalaciones deben someterse a una limpieza y desinfeccién antes de su puesta en servicio.

Los depositos se deben dimensionar para un volumen minimo adecuado a las necesidades que evite el
estancamiento de agua. El disefio debe permitir modificar el volumen de agua almacenada en funcién
de las necesidades del servicio y del consumo a lo largo del afio. Si no se puede evitar el estancamiento
prolongado del agua o existen zonas en el depdsito de escasa circulacidn, se debe instalar un sistema de
recirculacién que asegure su homogeneizacién y movilizacion.
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El almacenamiento de agua se debe disefar a ser posible, como minimo, con dos compartimentos o
depositos, de forma que cada uno permita el llenado o vaciado de forma independiente para facilitar las
operaciones de limpieza y mantenimiento. Si el almacenamiento de agua es inferior a 50 m3, se podria
disponer de un Unico compartimiento, siempre que las tareas de mantenimiento se puedan realizar sin
interferencia con el consumo o el uso del agua.

La tuberia de entrada debe estar en situacién opuesta o alejada de la de salida para forzar la circulacion
del agua dentro del deposito y evitar zonas de estancamiento. El interior de los dep6sitos no debe tener
zonas recénditas ni con obstaculos a la circulacién del agua.

En general, deben estar cubiertos en su parte superior, aunque con huecos cenitales o laterales para su
ventilacién, protegidos mediante rejas, lamas o caperuzas fijas o mallas etc. de tamafio adecuado que
impida la entrada de sustancias o elementos extrafios al interior del deposito. Deberdan permitir el
acceso facil de personas, materiales y equipos necesarios de limpieza, mantenimiento y reparacion.

El revestimiento interior de los depositos debe ser de superficie lisa y de material resistente a la accion
de los desinfectantes y las tareas de limpieza, asi como las correspondientes tuberias de las
instalaciones. Se deben proteger todas las partes metalicas para evitar la corrosion.

Los depdsitos con paredes en contacto con el exterior y sometidos a calentamiento por radiacién solar
deben estar térmicamente aislados.

El punto de salida del agua a servicio se debe situar aproximadamente de 20 a 30 cm por encima de la
solera del deposito de agua fria de consumo para evitar la entrada de sedimentos a las instalaciones.

En su punto mas bajo debe disponer de una valvula de purga accesible que permita el vaciado del mismo
o un sistema de drenaje que permita el purgado de los lodos y fangos acumulados. El fondo del depoésito
debe tener una ligera pendiente para facilitar la eliminacién de estos lodos.

6.1.2  Fase de explotacion: Criterios generales

Los criterios que se exponen a continuaciéon son comunes a cualquier instalacién incluida en el alcance
de esta norma durante la fase de explotacidn.

Se debe disefiar e implantar un Plan de Prevencion y Control de la Legionella (PPCL) que incluya un
Programa de Actuacion en el que se contemplen las operaciones de mantenimiento higiénico sanitario
en las instalaciones durante la fase de explotacion. Ademas, el titular debe tener un plan de
mantenimiento técnico (mecanico, eléctrico, preventivo, etc.) segin la reglamentacion vigente.

Preferiblemente en instalaciones prioritarias, que son frecuentadas por personas de especial
vulnerabilidad como en centros sanitarios, socio-sanitarios y penitenciarios, se debe elaborar un Plan
Sanitario frente Legionella (PSL) con un conjunto de actividades resultado de la evaluacion del riesgo
de la instalacion.

El PSL debe contar siempre con una evaluaciéon del riesgo (con identificacién de los peligros,
priorizacién de los riesgos, determinacién de los puntos criticos y descripcién de las medidas
correctoras de la eficacia de las mismas), unas medidas de control y verificacion, gestién y comunicaciéon
y una evaluacion continua del PSL.
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Los titulares, explotadores o gestores de cualquier instalacién que opten por desarrollar un PSL como
medio de control y prevencién, y hasta que dicho PSL no esté adecuadamente disefiado, planificado y
validado mediante datos y/o resultados que demuestren su eficacia, deberan mantener el
correspondiente PPCL de la instalacion. Antes de iniciar un PSL seria recomendable disponer de los
resultados analiticos de control representativos como minimo de los Gltimos 5 afios.

El PSL esta desarrollado en el anexo K.

El esquema general del Plan de Prevencion y Control de la Legionella (PPCL) debe ser el
siguiente:

PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELLA - PPCL

Evaluacién Auditoria

periddica

Diagnésitico Programa de

inicial actuacion externa

Y e ~

Datos técnico de Control de ' ' Evaluacién, si procede,
funcionamiento, disefioy | - Designacion de responsabilidades cumplimiento del por entidad
ubicacién de la instalacién L Programa de independiente de:
Plano o esquema instalacién Actuaciony - Instalaciones =
con componentes y s v.erlfllcacwn c!e la - Programa de Actuf'lcmn
funcionamiento hidrdulico | || Programa de formacion del personal | eficacia del mismo - Documentos y registros
de mantenimiento L & e
Puntos de toma de muestras
y puntos posibles aerosoles N

)
i

Programa de tratamiento del agua

-

||| Programa de limpieza y desinfeccion
de la instalacion
\ J

Programa de muestreo y analisis
del agua

Programa de mantenimiento y
revision de instalaciones

[ | Programa de prevencion de riesgos
laborales - PRL
\. J

Libro de Registro de actuaciones
Documentacion y Registros

a Diagndstico inicial de la instalaciéon y descripcion detallada de la instalacion: Se trata de llevar a
cabo la evaluacién técnica inicial de la instalaciéon Este diagnéstico inicial sera realizada por el
responsable técnico o en su defecto se podra realizar por personal técnico con suficiente formacién y
experiencia acreditadas bajo la supervision del responsable técnico.
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En términos generales los aspectos que se deberian considerar, entre otros, son los siguientes:

Identificacion de la instalacion

Ubicacién de la instalacion (poblacién, posibles caracteristicas especiales, etc.)
Procedencia y calidad del agua de aporte

Calidad del agua de la instalacion

Antigiiedad de la instalacion

Planos y/o esquemas, documentos de funcionamiento, etc.

Tratamientos del agua (descalcificacion, desinfeccidn, regulacion del pH,...)
Productos quimicos utilizados en el tratamiento del agua

Posibles tratamientos fisicos o fisico-quimicos utilizados en el tratamiento del agua
Material de la instalacién, de las conducciones y existencia o no de aislamiento térmico
Posibles sistemas de aislamiento de circuitos (llaves de cortes, valvulas anti-retorno,...)
Rangos de temperatura del agua

Estado higiénico de la instalacion

Condiciones estructurales o estado de conservacidn de todos los elementos de la instalacién
Tramos con agua estancada o de flujo bajo, mezcladores de agua y puntos de drenaje

Puntos terminales (tipos de difusores)
Identificaciéon de puntos de toma de muestras de agua

Identificacion de puntos de posible emision de aerosoles
Ubicacidén y accesibilidad para el mantenimiento e inspeccién
Régimen de funcionamiento de la instalacion

Uso del edificio, equipo o instalacion

Antecedentes de contaminacidn y de casos asociados

Asi como cualquier otro aspecto que considere el responsable técnico que realice el diagnoéstico inicial.

b Programa de actuacion: En este apartado, tanto para PPCL como para PSL, se detallan todos los
procesos que permiten minimizar el riesgo de proliferaciéon y/o dispersion de Legionella.

El programa debe incluir al menos:

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



-21- UNE 100030:2023

b.1 Designacion de responsabilidades en la ejecucion de este programa:

Previamente a identificar los procesos que permiten minimizar el riesgo de proliferacidon y/o dispersién
de Legionella, se deben adjudicar las responsabilidades de las tareas del Plan a las diferentes personas
o entidades y especialmente en el programa de mantenimiento y revision:

- Titular de la instalaciéon (propietario, explotador, arrendatario, etc.): persona fisica o juridica, publica
o privada que sea propietaria explotador o arrendatario de una instalacién, responsable del
cumplimiento.

- Personal propio; personal que mantenga una vinculaciéon laboral directa con la persona titular de la
instalacién y desarrolle funciones y tareas de prevencién y control de Legionella.

- Responsable técnico, operarios, técnicos, etc. responsables en sus diferentes categorias.

- Empresas o personas relacionadas con operaciones del PPCL/PSL: asesorias, empresas de servicios
de prevencién y control de Legionella, laboratorios, empresas de formacién, de mantenimiento, de
tratamiento del agua, de suministro de productos quimicos, desinfecciones, de equipos, ....

Se debe disponer de los correspondientes documentos que determinen las tareas y responsabilidades
contratadas con estas empresas.

Asimismo, se debe tener en cuenta el contenido y lo especificado en los anexos B, C, D y E de esta norma.

b.2 Programa de formacion de todo el personal que intervenga en el Plan: conjunto de acciones
formativas destinadas todo el persona, propio o externo, relacionadas con el Plan.

Se debe disponer de un listado con las diferentes personas que intervienen en el Plan incluyendo
cualificacion, los niveles de formacion, las fechas de renovacion de la formacidn y las tareas que le estan
asignadas a cada uno segun cualificacion y el nivel de formacién. Se deben solicitar copias de las
certificaciones, cualificaciones y de la formacion del personal de las empresas proveedoras.

Asimismo se debe tener en cuenta el contenido y lo especificado en los anexos A, B, C y D de esta norma.

b.3 Programa de tratamiento del agua: acciones que permiten mantener la calidad del agua de la
instalacion en condiciones correctas desde el punto de vista fisico-quimico y microbiolégico,
especialmente en cuanto a presencia de Legionella spp y a la tendencia agresiva o incrustante del agua.
Se pueden llevar a cabo mediante el uso de productos quimicos, sistemas fisicos o fisico-quimicos.

En todos los casos deben indicarse los productos a utilizar, sus dosis, consumos, el punto y la pauta de
dosificacién. La adicion de productos quimicos debe efectuarse mediante dosificacién automatica.

Debe revisarse periddicamente la reserva y las condiciones de almacenamiento de los productos
quimicos en las instalaciones. Deben encontrarse perfectamente protegidos de las inclemencias

atmosféricas.

Los biocidas deben ser de probada eficacia frente a la Legionella y deben estar autorizados e inscritos
en el registro correspondiente de la autoridad competente, seglin la normativa vigente.

En el Programa debe quedar detallado el tratamiento seleccionado para el correcto mantenimiento del
agua del sistema.
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Se debe priorizar el uso de sistemas de medida y dosificacién automaticos, en continuo y sistemas con
monitorizacién o control telematico.

b.4 Programa de limpieza y desinfeccion (L+D), actuaciones planificadas o puntuales que se realizan
en las diversas instalaciones segiin un protocolo concreto con el objeto de alcanzar el estado higiénico-
sanitario adecuado.

El programa debe especificar la necesidad de realizar tratamientos de limpieza y desinfeccidn, previos
a su puesta en marcha inicial, tras paradas prolongadas superiores a 15 dias sin circulacién del agua
tratada, de forma periddica y tras reformas sustanciales de las instalaciones, con el principio general de
que el tratamiento de desinfeccion del agua no es efectivo si la instalacién no esta o no se mantiene
limpia. Todos los vertidos deben cumplir la legislacién medioambiental vigente.

Se debe disponer de tipos de procedimientos de accién, ante posibles incidencias:
1 Procedimientos de limpieza y desinfeccién preventiva.

2 Procedimientos de limpieza y desinfeccién de choque en caso de contaminacién por Legionella o
asociacidn de casos de legionelosis a la instalacidn.

En el anexo H, se describen ejemplos de modelos de este tipo de procedimientos.

b.5 Programa de muestreo y analisis del agua: conjunto de actuaciones dirigidos al control de la
eficacia de las tareas de los programas de mantenimiento higiénico sanitario, tratamiento del agua, de
la posible limpieza y desinfeccion, y de la verificacién de la calidad fisicoquimica y microbioldgica del
agua.

El Programa de muestreo y andlisis del agua debe incluir la determinacién de los puntos de toma de
muestra, frecuencia, nimero y tipo de determinaciones a realizar, métodos de toma de muestra y
ensayo, criterios de evaluacion de la calidad del agua, etc. para minimizar los procesos de corrosidn,
incrustacién y crecimiento microbiolégico, en particular de Legionella, en la instalacién.

Este programa incluye analisis de parametros fisico-quimicos y microbiolégicos del agua, especialmente
de Legionella.

El muestreo debe ser representativo y comprender los diferentes partes de la instalacion revisando los
puntos criticos identificados en el diagnoéstico inicial y definiendo el nimero de puntos a muestrear, en
funcion del objetivo concreto del muestreo (rutinario, inspeccidn, comprobacién limpieza y
desinfeccion, etc.).

Se debe tener en cuenta el contenido y lo especificado en los anexos E y F de esta norma referidos a la
toma de muestras y acciones en caso de presencia de Legionella.

Pueden ser necesarias otras determinaciones analiticas con el fin de poder mantener una calidad
apropiada del agua, a criterio del responsable técnico.

Si el agua de aporte no procede de una red de distribucién de consumo, y/o no esta tratada, se debe
realizar una determinacion de Legionella spp de este agua, previa a la apertura inicial de la instalaciéon

y posteriormente con la frecuencia que estime necesaria el responsable técnico.

Para las determinaciones in situ de los parametros de temperatura, nivel de desinfectante, pH,
conductividad, turbidez, etc. se debe establecer el correspondiente protocolo.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



-23- UNE 100030:2023

Los kits de determinaciones de pardmetros in situ de pH, cloro, etc. debe cumplir con la Norma
UNE-ISO 17381, Calidad del agua. Seleccién y aplicaciéon de métodos que utilizan kits de ensayo listos
para usar en el andlisis del agua, u otra norma equivalente.

b.6 Programa de mantenimiento y revision: conjunto de acciones de inspeccidon o control de las
instalaciones que debe incluir no solo la frecuencia con la que deben realizarse las revisiones sino
también las acciones correctivas a llevar a cabo en caso de detectar anomalias en el estado y
mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones.

Se debe identificar a la persona que realiza las revisiones y al responsable que debe tomar las acciones
correctivas en caso necesario, plazo maximo de ejecucién de las acciones y, si procede, las personas que
deben ser avisadas en cada incidencia.

En general, se debe comprobar periddicamente el correcto funcionamiento de las instalaciones y se debe
revisar el estado de conservacion y limpieza, con el fin de detectar la presencia de sedimentos,
incrustaciones, productos de la corrosion, lodos o algas en aquellas instalaciones susceptibles de
albergarlas y cualquier otra circunstancia que altere o pueda alterar el buen funcionamiento de la
instalacién.

Si se detecta algiin componente deteriorado se debe proceder a su reparacion o sustitucion.

b.7 Programa de prevencion de riesgos laborales (PRL), Se deben tener en cuenta las normas legales
y los planes de prevencion de riesgos laborales del establecimiento y de las empresas proveedoras de
servicios. Especialmente en lo que se refiere a la manipulacién de productos quimicos y en la
accesibilidad a las instalaciones.

Este Programa de PRL puede estar incorporado o no en el Plan, ya que cada empresa debe disponer de su
plan de prevencion de riesgos laborales, incorporando una evaluacién de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores y medidas preventivas segun legislacion laboral y de PRL en todas sus actividades,
incluyendo los riesgos inherentes a las operaciones encaminadas en la prevencion y control de Legionella.

Se debera tener en cuenta el contenido y lo especificado en el anexo A de esta norma.
c Evaluacion periodica:

En los PPCL se deben realizarse evaluaciones de forma periddica, como auditoria interna, que permitan
asegurar el grado de cumplimiento de los programas de actuaciéon y su eficacia. Se recomienda
establecer indicadores para su evaluacion periddica, como por ejemplo valores analiticos, adopcion de
las medidas correctoras o de mejora, etc.

Si se detectan desviaciones importantes durante la evaluaciéon periddica, el responsable técnico
conjuntamente con el titular de la instalaciéon deben revisar todo el Programa de Actuacion.

Ocasionalmente, tras reformas sustanciales en la instalacion, contaminaciones microbianas, asociacién
a casos o brotes de la enfermedad u otras incidencias significativas, a criterio del responsable técnico se
debe realizar una evaluacion adicional.

A nivel general, las empresas que ofrecen servicios y/o productos a los titulares de las instalaciones en
relacion a la prevencion y control de Legionella del Programa de Actuacion, de los apartados a, by c
descritos anteriormente, ademés de cumplir con los requisitos legales, pueden demostrar
voluntariamente una solvencia técnica adicional a la estrictamente necesaria en términos legales
cumpliendo con el contenido y los requisitos establecidos en el anexo D de esta norma.
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d Auditoria externa:

El titular puede decidir realizar o no la auditoria externa, tanto para PPCL como par PSL, teniendo ésta
caracter voluntario.

Se recomienda realizarla en las siguientes instalaciones: en torres de refrigeracion, condensadores
evaporativos, centrales humidificadoras, sistemas de agua caliente sanitaria con circuito de retorno y
sistemas de agua climatizada con agitaciéon constante y recirculacién del agua (spas) y en todas las
instalaciones prioritarias.

La auditoria deberia comprender, al menos, una visita a la instalacién para verificar el estado y el
funcionamiento de las instalaciones en todos los aspectos de la fase del Programa de Actuacion, a nivel

documental y pudiendo realizar toma de muestras para posterior andlisis del agua de las instalaciones.

Su objetivo es verificar el cumplimiento de los requisitos de esta norma asi como de la legislacion que
afecte a la prevencion de Legionella en las instalaciones referidas.

Si se detectan desviaciones importantes durante la auditoria externa, el responsable técnico
conjuntamente con el titular de la instalacién debe revisar todo el Programa de Actuacion.

Se recomienda realizar las auditorias externas, preferiblemente con una periodicidad bienal y su
resultado se debe incluir en la documentacidn del Programa de Actuacion.

Las auditorias externas se deben llevar a cabo por entidades o profesionales con los siguientes
requisitos:

1 Demostrar suimparcialidad, integridad e independencia de cualquiera de los agentes intervinientes
en el desarrollo del disefio, montaje y explotacion de las instalaciones auditadas.

2 Disponer de un sistema de calidad implantado, cuyo ambito de actuacion contemple auditorias o
inspeccién de instalaciones.

3 En caso de ser una entidad, tener un objeto social que incluya la realizacion de auditorias.

4  Los auditores deben ser titulados universitarios en las ramas técnicas, sanitarias, ciencias o
ambientales, formacién complementaria en auditoria y con un minimo de tres afios de experiencia
en el ambito de programas de actuacidn de prevencidn y control de Legionella.

5 Disponer de protocolos documentados y de un sistema de registro de sus actividades.

6 Adoptar las medidas oportunas para salvaguardar la confidencialidad de las informaciones
obtenidas en sus actividades.

7  Emitir informes de la auditoria listando las no conformidades relativas al incumplimiento de las
normas y legislaciones afectadas, y posibles observaciones de mejoras en el Programa de Actuacion.

8 Conservar todos los documentos generados en el desarrollo de las auditorias durante un periodo
minimo de 5 afios.

9 Siserealizatoma de muestras para analisis, ésta deber realizarse de conformidad con lo establecido
en el anexo F de esta norma.
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10 Contar con un seguro de responsabilidad civil por un importe no inferior a 600 000€.
e Documentacion y registros. Libro de registro de actuaciones

Para cada instalacion se debe disponer de toda la documentacién de las operaciones incluidas en el Plan
de Prevencién y Control de Legionella (PPCL) o en el Plan Sanitario frente a Legionella (PSL), y de los
registros de las operaciones del Programa de Actuacion, detallando cronolégica y especificamente todas
las tareas y gestiones realizadas y los resultados analiticos, asi como los tratamientos, mantenimientos,
incidencias y medidas adoptadas. En cada caso se deben especificar los programas y protocolos
seguidos, los productos utilizados y sus dosis. Todas estas operaciones registradas del Programa de
Actuacién se denominaran “Libro de Registro de Actuaciones”.

Los registros deben ir firmados o identificados claramente por el responsable de las tareas realizadas.
Las incidencias relevantes y acciones correctoras deben comunicarse al titular de la instalacion de forma
inmediata por escrito y recogerse en el libro de registro de Actuaciones.

Se debe disponer de un plano o esquema con los principales componentes de la instalacion, indicando
los puntos o areas criticas que representen un mayor riesgo de proliferaciéon y/o dispersiéon de
Legionella, asi como los puntos determinados para muestreo del agua. Este plano o esquema se debe
actualizar cada vez que se realice alguna modificacién sustancial en la instalacion.

Todos estos registros y documentos deben guardarse durante un plazo de al menos cinco afios.

Se deben utilizar preferentemente sistemas informatizados de registro y documentacion, con las
suficientes garantias en la trazabilidad de registros, documentacion y sobre la responsabilidad de las
tareas realizadas. Deben estar custodiados por el titular de la instalacién y estando siempre a
disposiciéon de las autoridades sanitarias, empresas externas y, en determinados casos, también de los
posibles usuarios en caso de instalaciones publicas (spas, piscinas, etc.).

La documentacidon debe permitir valorar con efecto retroactivo si se han adoptado todas las medidas
necesarias para la prevencion y control de la legionelosis.

6.2 Sistemas de agua fria de consumo humano (AFCH)

6.2.1 Fase de diseiio y montaje de sistemas AFCH

Las redes interiores de AFCH, por su baja temperatura y la eficacia de los desinfectantes, no son
proclives a que prolifere Legionella de forma significativa. No obstante, tanto la red de tuberias como los
depdsitos de la instalacion pueden constituir una fuente de contaminacién cuando se dan las
condiciones de temperatura, estancamiento y acumulaciéon de suciedad enunciadas anteriormente.
Estas condiciones pueden controlarse si en la fase de disefio, ademas de los criterios definidos en el
apartado 6.1.1 se consideran los siguientes conceptos:

Temperatura del agua: El agua fria de consumo deberia mantenerse a una temperatura inferior a 25 °C
y siempre evitando un incremento de temperatura en la red de distribucién respecto a la temperatura
del agua de aporte. Para ello, se tendra en cuenta lo establecido en el Informe Técnico
UNE-CEN/TR 16355 IN.

Depdsitos: Se debe tener en cuenta los criterios generales establecidos en el punto 19 del
apartado 6.1.1.
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En caso de depositos de agua de consumo, deben cumplir los requisitos de la Norma UNE 149202
Abastecimiento de agua. Instalaciones de agua para el consumo en el interior de los edificios. Equipos
de presion”.

Deben disponer de impermeabilizacidn sobre cubierta. Debe existir un rebosadero de emergencia que
evite el desbordamiento del agua en caso de fallo en los mecanismos de regulacidn del llenado.

Los materiales de construcciéon y recubrimientos deben estar autorizados para el uso en aguas de
consumo cuando asf lo contemple la legislacién correspondiente.

Desinfeccion y tratamiento del agua: Durante el almacenamiento del agua el desinfectante residual
puede disiparse tanto si el suministro procede de captacién propia, como si procede de la red general, y
por tanto puede ser necesaria una desinfeccion complementaria mediante dosificacién automatica.

De acuerdo al volumen de almacenamiento, consumo estimado, complejidad de la red, calidad del agua,
etc. debe preverse la instalacién de los elementos necesarios para el tratamiento fisico, quimico y/o
fisico-quimico del agua fria de consumo. El disefio y la valoracion de dicho sistema debe realizarse por
una entidad especializada. En el caso de tratamiento quimico, se debe llevar a cabo mediante una
dosificacién automadtica sobre una recirculacion del agua del depdsito que garantice su
homogeneizacion.

Conducciones/tuberias: se debe evitar la insolacion directa de las conducciones, alejar las tuberias de
fuentes de radiacién de calor o de los lugares en que la temperatura en determinado momento pueda
ser superior a 25 °C. Se debe respetar las distancias adecuadas y aislamientos si discurren junto a las
tuberias de calefaccion o de agua caliente sanitaria.

Se deben utilizar materiales capaces de resistir una desinfeccién mediante elevadas concentraciones de
cloro o de otros desinfectantes, evitando aquellos materiales que favorezcan el crecimiento microbiano
y la formacion de biocapa en el interior de las tuberias. Asimismo, se debe tener en cuenta lo especificado
en el Informe UNE 112076 IN, Prevencion de la corrosién en circuitos de agua y normativa relativa a
materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos.

Dispondra de sistema de valvulas de retencion suficiente, cuando sea necesario, para evitar el reflujo de
agua por sobrepresion o retrosinfonage y mezclas de agua de diferentes circuitos, calidades o usos,
segun la Norma UNE-EN 1717: Proteccion contra la contaminacion del agua potable en las instalaciones
de aguas y requisitos generales de los dispositivos para evitar la contaminacién por reflujo.

Elementos terminales: La cabeza difusora y su tuberia de acometida se deben disefiar para que queden
vacias cuando las duchas o grifos no estén en uso.

En los elementos terminales, se deben seleccionar preferentemente difusores de baja aerosolizacion y
los grifos y duchas deben contar con elementos desmontables que permitan su facil limpieza y
desinfeccion.

Para instalaciones, tales como salas de hospitalizacion de trasplantados, inmunodeprimidos,
hemodidlisis, oncologia, etc., se recomienda la instalacion de filtros microbioldgicos de punto final con
un tamafio de poro para la retenciéon de bacterias segin se especifica en el estandar para filtros
bacterianos. Estos filtros deben demostrar su eficacia durante toda su vida util, de acuerdo con el
estandar para filtros bacterianos y no permitir la contaminacién aguas arriba y aguas abajo. Deben ser
compatibles con los tratamientos de desinfeccion, disponer de un sistema de trazabilidad individual
para su registro y cumplir las normas de productos sanitarios con marcado CE, segiin sea aplicable en
cada momento de acuerdo con la autoridad sanitaria
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6.2.2 Fase de explotacion de sistemas de AFCH

En la explotacién de los sistemas de AFCH, se debe tener en cuenta la estrecha relacién y solapamiento
de multiples puntos con el sistema de ACS.

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

6.2.2.1 Diagnéstico inicial. Identificacion de Puntos Criticos en sistemas AFCH

Ademas de los generales, los aspectos a considerar en los sistemas de AFCH deben ser:
- Filtros en la acometida.
- Depdsitos de acumulacién y grupos de presion.

6.2.2.2 Programa de tratamiento del agua en sistemas AFCH

Se debe poder implantar los siguientes tratamientos del agua en el interior del establecimiento:

- Tratamiento de descalcificacion para aguas con dureza elevada que evite la formacién de
incrustaciones.

- Tratamiento de filtraciéon para aguas con sélidos en suspension (turbidez) elevada que evite los
sélidos y el posible efecto de desinfeccion si es afectada por la turbidez del agua.

- Sifuese necesario, y para la proteccidn anticorrosiva y la prevenciéon de incrustaciones en el sistema,
cabria la posibilidad de dosificar determinadas sustancias o productos quimicos aptos para este uso.

- Tratamiento de desinfeccion en el interior del establecimiento, para complementar el nivel de
desinfectante del agua de aporte. Para el correcto disefio de estos tipos de tratamientos de
desinfeccion se debe poder garantizar el adecuado tiempo de contacto del desinfectante escogido con
el agua antes de que sea enviada a puntos terminales.

- Tratamiento para regulacion del pH, a fin de mantener una calidad del agua que facilite su equilibrio
y que permita la accion eficaz de desinfectantes clorados.

Todos los productos quimicos que se adicionen al agua deben ser adecuados segtn la legislacién vigente.

6.2.2.3 Resumen del Programa de Actuaciéon en AFCH

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 1.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencién y control de la legionelosis y
agua de consumao.
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Tabla 1 - Resumen del Programa de Actuacién en AFCH

tratamientos del agua

Operacion Periodicidad Observaciones
Minima
Programa de tratamiento del agua
Revisar pre-tratamientos o Anual Tratamientos de descalcificacion, anticorrosivo, etc.

La periodicidad puede ser menor en funcién de las
indicaciones del fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Determinar el nivel de desinfectante | Semanal

y pH en depositos de acumulaciéon

Diariamente si hay desinfeccién complementaria
Consultar legislacion especifica agua consumo
Determinar pH si se realiza un ajuste de pH

Determinar en los puntos terminales | Mensual
los parametros de temperatura,
nivel de desinfectante, ...

Semanalmente si hay desinfecciéon complementaria
Sistema rotatorio que garantice el control de todos
los puntos como minimo una vez al afio

Tomar muestras para determinacién | Segiin anexo F

Consultar legislacion especifica agua consumo

de Legionella spp tabla F.5
Controlar los niveles de Anual Mediante medicidon directa o informes solicitados a la
desinfectante, temperatura, pH, entidad suministradora en el caso de agua de aporte
dureza y otras caracteristicas del de redes dadas de alta en el SINAC. Las frecuencias
agua de aporte de control deberan tener en cuenta los
requerimientos legales y la posible variabilidad del
agua de aporte
Consultar legislaciéon especifica agua consumo
Verificar los equipos de medida Mensual Verificacion en funcién del uso del equipo y segun las
instrucciones del fabricante
Calibrar los equipos de medida Anual Seguir instrucciones del fabricante

Programa de limpieza y desinfeccién de la instalacién

depésitos intermedios con agua
estancada o de flujo bajo

Realizar un tratamiento de limpieza, | Anual Segun Seccién b.4 del Programa de Actuacion
y desinfeccién preventiva
Purgar o drenar conducciones o Semanal Dejar correr el agua de aquellos grifos y duchas que

no se hayan utilizado al menos en los ultimos siete
dias

Programa de revision de instalaciones

Revisar los filtros en la acometida Mensual Seguir instrucciones del fabricante
Establecer el protocolo de su lavado y/o sustitucién
seguln la colmatacion mediante el uso de
mandmetros o por inspeccion

Revisar los equipos de Mensual Seguir instrucciones del fabricante

desinfeccion/pH

Revisar los equipos de Semanal Seguir instrucciones del fabricante

descalcificacién con medida de la

dureza

Revisar los elementos terminales Mensual Sistema rotatorio que garantice la revision de todos

los puntos como minimo una vez al afio. Deberan
limpiarse, tratarse o sustituirse si se aprecian
deficiencias
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Operacion Periodicidad Observaciones
Minima
Revisar las bombas y grupos de Mensual Seguir instrucciones del fabricante
presion
Revisar el funcionamiento de las Trimestral

valvulas anti-retorno

Revisar los depdsitos/aljibes Semestral Revisar estado de conservacion y limpieza

Realizar una revision completa de la | Anual
instalacion

Otras actuaciones

Realizar una evaluacion periddica Anual Por el responsable técnico
del Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores

6.3 Sistemas de agua caliente sanitaria (ACS)

Dada la facilidad que Legionella tiene para multiplicarse en aguas templadas, las instalaciones de ACS
constituyen el origen mas frecuente de las infecciones por legionelosis. La complejidad de las
instalaciones y la presencia de mayores procesos de corrosiéon y sedimentacion ofrecen unas
condiciones idoneas para la proliferacidn de Legionella.

Desde el punto de vista estructural, cabe distinguir dos tipos de instalaciones, aquellas que poseen
acumulacion centralizada y circuito de retorno, y las que no disponen de circuito de retorno o de
acumulacion centralizada.

6.3.1 Fase de diseiio y montaje de sistemas de ACS

En la concepcién general de las instalaciones se tendran en cuenta los requisitos técnicos de la guia
técnica del Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro de la Energia (IDAE).

Los sistemas de mezclado de agua fria y caliente a temperaturas entre 35 °C - 45 °C aumentan el riesgo
de proliferacion de Legionella. Para minimizar el riesgo, los tramos de tuberia que no alcancen una
temperatura superior a 50 °C no deberian tener una longitud superior a 5 m, sin superar un volumen de
agua almacenado superior a 3 litros.

Ademas de los criterios generales establecidos en el apartado 6.6.1, se deben tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

6.3.1.1 Instalacion de ACS con acumulacién centralizada y circuito de retorno

Estas instalaciones habitualmente suministran ACS a edificios destinados a hospitales, centros
sanitarios, hoteles, residencias de ancianos, colegios, balnearios, viviendas, cuarteles, instituciones
penitenciarias, campings, complejos turisticos, deportivos o dedicados al ocio, y cualquier otro edificio
de uso similar, incluyendo edificios industriales, comerciales o de oficinas con duchas para el uso de sus
trabajadores o usuarios.

Temperatura del agua:

La temperatura de distribucién del agua debe ser en todo momento igual o superior a 50 °C en cualquier
punto de la instalacién.
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En los establecimientos sensibles como hospitales, centros sanitarios y residencias geriatricas, esta
temperatura seria recomendable que fuera superior a 55 °C. Esta temperatura podria disminuirse a
50 °C si la instalacién dispone de sistemas de desinfeccion complementaria especificos y de eficacia
probada para el agua caliente sanitaria.

Las temperaturas deben alcanzarse aproximadamente antes de 1 min después de abrir completamente
el grifo o dispositivo de vaciado en la primera extraccion.

La temperatura de acumulacién centralizada del agua debe ser en todo momento igual o superior a
60 °C. En el caso de interacumuladores de doble tanque, la temperatura del agua debe ser como minimo
de 70 °C.

El sistema de calentamiento debe ser capaz de elevar la temperatura del agua hasta 70 °C o mas en los
depdsitos acumuladores, y hasta 60 °C o mas en el punto mas alejado de la red de distribucién para su
desinfeccion.

Acumulacioén del agua:

Los acumuladores de ACS deben estar calorifugados segin normativa vigente, para evitar el descenso
de la temperatura del agua hacia el intervalo de maxima proliferacién de Legionella.

Los acumuladores deben estar dotados de una boca de registro facilmente accesible para la limpieza
interior, un sistema de medida de temperatura representativo del agua interior del acumulador y de una
valvula de purga accesible y con punto de descarga visible en el punto mas bajo que permita el vaciado
completo y la toma de muestras del agua. Idealmente los sistemas de medida de temperatura deberian
ser automaticos y con registro de datos que sirvan para poder identificar los periodos mas criticos de
mayor consumo de agua en los que la temperatura puede estar cercana al limite inferior.

Los acumuladores de ACS mayores de 750 1 deben disponer de una boca de registro con un didmetro
interior minimo de 400 mm, facilmente accesible y libre de obstaculos, que permita entrar en el dep6sito
para realizar las operaciones de inspeccion, limpieza, desinfeccién, mantenimiento y prevencion de la
corrosion. Se recomienda la instalacién de un sistema de purga automatizada y programable. Los
depositos de volumen < 750 1 deben contar con un acceso adecuado a su tamafo, excepto si son de doble
tanque.

Los interacumuladores de doble tanque (con volimenes de acumulacion de agua inferiores a 750 1)
deben estar provistos de los correspondientes accesos para inspeccién, limpieza, vaciado y toma de
muestras adecuados a sus caracteristicas disefio definidas en la Norma UNE-EN 12897 que les aplica.

Para minimizar la corrosion interna de los acumuladores de ACS, es recomendable que se realicen
acciones de acuerdo con el Informe UNE 112076 IN.

Los acumuladores pueden ser de acero inoxidable adecuado al tipo de agua y a las condiciones de
trabajo, o de acero al carbono con revestimiento adecuado y se recomienda equiparlos con un sistema
de proteccidn catdédica que cumpla con la Norma UNE-EN 12499.

Los acumuladores se deben dimensionar para almacenar el volumen de agua minimo necesario, y asi
evitar alargar el tiempo de estancamiento de agua. Se recomienda que el sistema permita modificar el
volumen de agua acumulada en funcién de las necesidades del servicio y del consumo a lo largo del afio,
pudiendo dejar sin funcionamiento y vaciar acumuladores cuando sea preciso.
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Cuando haya varios acumuladores, se recomienda que la instalacién funcione en serie, y asimismo
permita las tareas de mantenimiento en cualquiera de ellos sin tener que interrumpir el servicio.

Si hay conexiones sin uso deben aislarse mediante valvulas de corte de cierre hermético y estar
equipadas de una valvula de drenaje situada en el punto mas bajo.

Cuando se trate de sistemas de acumulacion de 750 1 o mas, se recomienda que el intercambiador de
calor esté situado fuera del depésito de acumulacion con el fin de facilitar las operaciones de limpieza
de ambos.

La circulacion del agua de servicio debe producirse desde el fondo del depdsito a la parte alta del mismo
o, si hay mas de un depdsito en serie, desde el fondo del primero a la parte alta del tltimo. La circulacion
del agua calentada en el intercambiador debe producirse en sentido contrario a la circulacién provocada
por la demanda de agua caliente.

Cuando se utilice un sistema de aprovechamiento térmico con acumulacién de agua de consumo, en el
que no se asegure de forma continua una temperatura superior a 60 °C (por ejemplo energia solar,
bomba de calor, geotermia,...), se debe garantizar que posteriormente se alcance una temperatura de
60 °C en otro acumulador final antes de la distribuciéon hacia el consumo. Adicionalmente, para
minimizar riesgos, es recomendable implantar sistemas complementarios de desinfeccidn en continuo
quimicos o fisicoquimicos.

Conducciones:

Todas las tuberias y accesorios, asi como equipos y aparatos deben disponer del aislamiento térmico
adecuado segtin legislacion vigente.

Se deben utilizar materiales capaces de resistir elevadas concentraciones de cloro o de otros
desinfectantes y temperaturas por encima de 70 °C. Deben evitarse aquellos materiales que favorezcan
la formacioén de biocapa en el interior de las tuberias. Asimismo, se debe tener en consideracion el
Informe UNE 112076 IN “Prevencidn de la corrosion en circuitos de agua” o norma equivalente.

En caso necesario, se debe instalar un sistema de valvulas de retencién, segin la Norma UNE-EN 1717,
que evite retornos de agua por pérdida de presién o disminucién del caudal. Las conducciones deben
tener sistema de purgas accesibles y con punto de descarga visible en cada planta o montante para
proceder al vaciado en caso necesario.

Para mantener una temperatura homogénea por la red de recirculacién hay que utilizar un sistema de
equilibrado preferiblemente por temperatura.

En el caso de existencia de sistemas de bombeo redundantes, estas se deben rotar periédicamente para
evitar que estos se conviertan en tramos muertos.

Se debe tener en cuenta que las velocidades en los bucles de retorno no deberian ser inferiores a 0,2 m/s,
que el caudal de retorno no deberia ser inferior al 10 % del caudal de disefio y que el didmetro minimo
de estas tuberias no deberia ser inferior a 16 mm. El calculo correcto de las pérdidas de carga de cada
bucle, deberia permitir la compensacion de éstos y la adecuada eleccion de las bombas de recirculacion.

Elementos terminales:

La cabeza difusora y su tuberia de acometida deben quedar vacias cuando las duchas o grifos no estén
en uso.
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Para los elementos terminales, se deben seleccionar preferentemente difusores de baja aerosolizacién
y los grifos y duchas deberan contar con elementos desmontables que permitan su facil limpieza y
desinfeccion.

Para areas de muy alto riesgo, tales como salas de hospitalizacion de trasplantados, inmunodeprimidos,
hemodidlisis, oncologia, etc., se recomienda la instalacidon de dispositivos de filtraciéon en los puntos
terminales de la red, con un tamafio de poro adecuado para la retencién de bacterias.

6.3.1.2 Instalaciones de ACS con acumulacidn centralizada y sin circuito de retorno

Se deben observar las mismas recomendaciones para los apartados de temperatura del agua,
acumuladores, conducciones y elementos terminales de las instalaciones con acumulacion centralizada.

La acumulaciéon de agua en cada unidad se debe dimensionar para un volumen minimo de
almacenamiento.

La longitud de las conducciones desde el dispositivo calentador del agua hasta el punto terminal debe
ser la menor posible a fin de evitar el excesivo estancamiento del agua. No se recomiendan longitudes
de conducciones superiores a 15 metros por eficacia energética y de consumo de agua.

6.3.1.3 Instalaciones de ACS sin acumulacion centralizada y con circuito de retorno

Son instalaciones que basan su funcionamiento en intercambiadores de calor de alta eficiencia, lo cual
permite evitar la acumulacién, siempre y cuando el sistema de produccion de calor disponga de la
potencia suficiente.

Se deben observar las mismas recomendaciones para los apartados de temperatura del agua,
conducciones y elementos terminales de las instalaciones con acumulacién centralizada.

6.3.2 Fase de explotacion de sistemas de ACS

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

6.3.2.1 Diagndstico inicial. Identificacion de puntos criticos de ACS

Ademas de los aspectos recogidos en los criterios generales, los aspectos a considerar en sistemas de
ACS deben ser:

Sistemas de produccion (solar, calderas, aerotermia, geotermia, termos,...).

Intercambiadores de calor.

Acumuladores (existencia de la boca de hombre adecuada, proteccién contra la corrosion).

Existencia de circuito de retorno.

Sistemas de mezclado de agua fria y caliente.

6.3.2.2 Programa de tratamiento del agua en sistemas ACS:

Se debe tener en cuenta:
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- Caracteristicas del agua de aporte.

- Niveles de desinfectante.

- Temperaturas de acumulacién y retornos.

- Volumen de acumulacién.

- Analisis historicos de posible presencia de Legionella.

6.3.2.3 Programa de muestreo y analisis del agua en sistemas ACS

El programa de muestreo debe ser representativo de la instalacion. Debe definir la frecuencia analitica,
los ensayos a realizar en cada caso y la ubicacién de los puntos de toma de muestra segin contenido e
indicaciones del anexo F de esta norma.

6.3.2.4 Programa de limpieza y desinfeccion de la instalaciéon de ACS y programa de revision

Los elementos terminales (grifos y cabezales) deben revisarse rotatoriamente con periodicidad
mensual; limpiarse, desinfectarse o sustituirse si se aprecian deficiencias. Si las revisiones periddicas,
muestran que el nivel de suciedad o incrustaciones es minimo, esta revisién de los puntos terminales
puede prolongarse a un periodo trimestral.

Se pueden contemplar otros métodos de limpieza fisica de las conducciones (hielo llamados IcePiggin,...)
que deben estar validados y certificados por un organismo nacional o internacional de certificacion.

Las desinfecciones térmicas periddicas de los acumuladores no garantizan, ni sustituyen, la desinfeccién
del conjunto de la instalacion.

6.3.2.5 Resumen del programa de actuacion de ACS

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 2.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacidon vigente en prevencion y control de la legionelosis y
agua de consumao.

Tabla 2 - Resumen del Programa de Actuacion de ACS

Operacion Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Revisar la necesidad de Anual Tratamientos de descalcificacién, anticorrosivo, etc.
pretratamientos o tratamientos del La periodicidad puede ser menor en funcién de las
agua. indicaciones del fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Registrar la temperatura en Diario En sistemas con acumulacién y retorno del agua se
acumuladores recomienda disponer de un sistema automatico de
registro continuado de temperatura

Registrar la temperatura en el circuito | Diario Se debe medir cada uno de los bucles de retorno
de retorno existentes. Se recomienda disponer de un sistema
automatico de registro continuado de temperatura
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Operacion Periodicidad Observaciones
minima

Registrar la temperatura en Mensual Sistema rotatorio que garantice el control de todos los

elementos terminales puntos como minimo una vez al afo. En sistemas con
acumulacién y retorno mensualmente se deben revisar
los puntos finales mas alejados de los acumuladores

Verificar los equipos de medida Mensual Verificacion en funcién del uso del equipo y segtn las
instrucciones del fabricante

Calibrar los equipos de medida Anual Seguir instrucciones del fabricante

Tomar muestras para determinacion
de Legionella spp

Segun anexo F
tabla F.5

Programa de limpieza y desinfeccién de la instalacion

Dejar correr el agua de aquellos grifos | Semanal

y duchas que no se hayan utilizado al

menos en los ultimos siete dias

Realizar purga de acumuladores Semanal En acumuladores sin recirculacién que no disponen de
valvula de purga y si el volumen de acumulacién es
adecuado, el propio consumo semanal puede
considerarse como purga del acumulador.

Realizar purgas y drenajes de tramos | Semanal

de agua estancada

Realizar tratamiento de limpieza y Anual Segun Seccién b.4 del Programa de Actuacién

desinfeccidn preventiva

Programa de revision de instalaciones

Revisar los elementos terminales Mensual Sistema rotatorio que garantice la revision de todos los
puntos como minimo una vez al afio. Deberan
limpiarse, tratarse o sustituirse si se aprecian
deficiencias

Realizar una revisiéon completadela |Anual En la revisién de una instalacién se debe comprobar su

instalacion correcto funcionamiento y su buen estado de
conservacién y limpieza, reparando o sustituyendo
aquellos elementos defectuosos. Se deben incluir al
menos sistemas de produccion de ACS,
intercambiadores y acumuladores, bombas y grupos de
presioén, valvulas anti-retorno, aislamiento térmico, etc.

Valvulas anti-retorno Trimestral

Otras actuaciones

Realizar una evaluacion peridédica del | Anual Por parte del Responsable Técnico

Programa de Actuacién Incorporar preferiblemente indicadores

Posibilidad de realizar Bienal Por Entidad externa independiente

voluntariamente una auditoria
externa de la instalacion y del
Programa de Actuacion
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6.4 Sistemas de agua contra incendios

El agua de estas instalaciones normalmente esti estancada y por tanto presenta mas riesgo de
proliferacion bacteriana, pero solo funcionan en caso de incendio.

6.4.1 Fase de diseiio y montaje de sistemas contra incendios

En la fase de diseflo, ademds de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos:

El agua de los sistemas contraincendios debe ser de uso exclusivo para tal fin.

En instalaciones existentes en que haya conexién con la red de agua de consumo, se debe asegurar que
no se produciran mezclas de agua por retrosifonaje. Estas instalaciones deberian ser accesibles y con
purgas visibles.

6.4.2 Fase de explotacion de sistemas contra incendios

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

Se debe mantener un nivel de desinfectante residual en el agua del depésito para evitar la proliferacién
bacteriana, para lo que se puede usar algun tipo de desinfectante de liberacién prolongada o su adicion
repetida. Con periodicidad mensual, se debe medir y registrar el nivel de desinfectante del agua.

Anualmente, se debe hacer una revisién general del funcionamiento de la instalacion, incluyendo todos
los elementos, reparando o sustituyendo aquellos elementos defectuosos.

Anualmente, se debe tomar una muestra para determinacién de Legionella spp en el agua del depdsito
y/o en la red contraincendios. Si se detecta presencia de Legionella spp con valores superiores a
1000 UFC/1 se recomienda realizar una desinfeccién mediante dosificacion de choque con un biocida.

Si se detecta presencia de sdlidos decantados en el depdsito de acumulaciéon del sistema contra
incendios, se debe poder realizar una limpieza mediante sistemas de limpia fondos.

6.5 Torres de refrigeracion, condensadores evaporativos y sistemas analogos

6.5.1 Fase de disefio y montaje de torres de refrigeraciéon, condensadores evaporativos y
sistemas analogos

En la fase de diseio, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos como norma general, se tendra en cuenta:

- Deben estar ubicados de manera que se reduzca al minimo el riesgo de exposicion de las personas a
los aerosoles. A este efecto se deben ubicar en lugares tan alejados como sea posible tanto de las
personas como de las tomas de aire acondicionado o de ventilacién. En el disefio de nuevas
instalaciones se recomienda mantener, una cota minima de 2 m por encima de la parte superior de
cualquier elemento o lugar a proteger como ventanas, toma de aire de sistemas de
acondicionamiento de aire o ventilacién y a una distancia de 10 m en horizontal. Estas distancias son
orientativas, deben estudiarse en cada caso y justificarse la solucion técnica adoptada.
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- Los equipos deben estar dotados de separadores de gotas de alta eficacia; el caudal de agua
arrastrado debe ser inferior al 0,002 % del caudal de agua en circulacién. La velocidad de descarga
del aire debe estar dentro del rango definido por el fabricante para asegurar el correcto
funcionamiento del separador.

- Los equipos deben situarse en lugares accesibles y deben tener puertas o paneles de registro amplios
y de facil acceso.

- Sus superficies interiores deben ser lisas y sin obstaculos para facilitar las operaciones de limpieza y
desinfeccion.

- Elrelleno y el separador de gotas deben ser facilmente desmontables.
- El disefio de depdsito, balsas y bandejas deben facilitar el vaciado total de las mismas.

- El agua de aporte al sistema debe disponer de pretratamientos cuando proceda segun su calidad
(decantacion, filtracidn, descalcificacion, 6smosis, ajuste de pH, desinfeccion...).

- Los valores de los caudales de recirculacién, evaporacién, purga y aporte deben estar disponibles
para el correcto disefio del sistema de tratamiento de agua.

- El circuito de agua debe purgarse de acuerdo con los valores establecidos en el Programa de
tratamiento continuado del agua. La purga del circuito se debe realizar preferiblemente, mediante
sistema automatico con un conductivimetro que comande una electrovalvula o valvula motorizada.
Previa justificacion técnica, se puede realizar la purga mediante un temporizador, rotametro o
similares, y ajuste manual del caudal instantaneo de purga. En todos los casos el sistema de purga
debe revisarse periddicamente y documentar su régimen de funcionamiento.

- En el circuito deben existir suficientes puntos de desagiie para vaciar completamente la instalacion
de agua y de los sedimentos acumulados.

6.5.2  Fase de explotacion de torres de refrigeracion, condensadores evaporativos y sistemas
analogos

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

6.5.2.1 Diagndstico inicial. Identificacion de puntos criticos de torres de refrigeracion y
condensadores evaporativos y sistemas analogos

Ademas de los aspectos recogidos en los criterios generales de la fase de explotacidn, en estos sistemas
se deben contemplar las siguientes caracteristicas técnicas y estructurales de los equipos:

Tipo de instalacion (torre de refrigeracion, condensador evaporativo, torre hibrida,...).
Tipo de funcionamiento (estacional, continuo, intermitente, irregular,...).
Descripcion del proceso (aire acondicionado, refrigeracidn, proceso productivo,...).

Entorno (nucleo urbano, cerca nucleo urbano, zona industrial, proximidad inferior aproximadamente a
1000 m de establecimientos sensibles,...).
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Descripcion de la instalacion:

- Volumen total del circuito.

- Caudal recirculante.

- Salto térmico.

- Calidad del agua recirculante.

- Calculo de indices de Langelier y Ryznar.

- Tratamientos del agua recirculante.

- Ciclos de concentracién del agua.

- Depésitos de agua en la instalacién (si existen: previo y/o intermedio).

- Existencia de factores internos (proceso productivo,..) o externos (zona, actividades cercanas
especificas, etc.) que favorezcan la presencia de sé6lidos en suspensiéon o contaminacién del agua de

la instalacién.

- Cualquier otro que el Responsable Técnico considere oportuno para realizar un adecuado
diagnoéstico inicial.

6.5.2.2 Programa de actuacion

Los apartados referentes a designacion de responsabilidades y programa de formacién del personal
propio y de las empresas contratadas se deben cumplimentar de acuerdo a las pautas recogidas en
criterios generales.

6.5.2.2.1 Programa de tratamiento del agua

Se debe disefiar un tratamiento del agua que incluya entre otros la estrategia de adicion de los productos
quimicos necesarios: biocidas; antiincrustantes; anticorrosivos y/o biodispersantes. Para ello, se debe
realizar una analitica tanto del agua de aporte como de la recirculante y conocer las siguientes
condiciones operativas de la instalacion.

- Régimen de funcionamiento (continuo, estacional, intermitente o irregular).

- Caudal recirculante.

- Salto térmico.

- Ciclos de concentracidn.

- Caudal de agua evaporada.

- Caudal de agua aportada.

- Caudal de agua purgada.
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Tiempo de residencia media T= (V/P) *Ln2

donde

T = Tiempo de residencia (h)

V = Volumen del circuito (m3)

P = Caudal de purga (m3/h)

Ln2 =0,69

Si se detecta presencia elevada de sélidos en suspensién en el agua recirculante se deberia instalar un
sistema de filtracion. En cuyo caso se debe instalar en derivacion y debe tener capacidad para filtrar un
minimo del 5 % del caudal recirculante. La velocidad de paso del agua a través del filtro debe ser de

10 m/h como maximo.

En todos los casos deben indicarse los productos a utilizar, sus dosis, consumos, el punto y la pauta de
dosificacidon.

En el caso de utilizar productos quimicos en fase sdlida, estos deberian incorporarse en “by-pass” en la
tuberia de entrada de agua a la instalacién, con un minimo del 20 % del caudal de entrada para asegurar
una aportacion proporcional al agua de aporte.

La adecuada seleccion del tratamiento biocida, deberia contemplar:

- El proceso productivo.

- Caracteristicas del agua.

- Existencia de nutrientes para el desarrollo bacteriano.

- Climatologia de la zona.

- Tiempo de residencia medio.

- DMI (Dosis minima inhibitoria).

- Posible histérico de datos analiticos y de tratamiento del circuito.

En funcién del tipo de biocida se necesitan un tiempo de contacto minimo y una concentracién de biocida
eficaz para que actuie correctamente.

Cuando se realicen dosificaciones de choque de biocida, ocasionalmente el residual puede ser bajo o
nulo hasta la siguiente dosificacion, sin perjuicio para la eficacia global del tratamiento. La frecuencia y
las dosis de biocida deben estar bien documentadas para asegurar la calidad microbiolégica del agua y
la eficacia global del tratamiento.

La adicion de los productos de tratamiento debe realizarse mediante dosificador automatico.
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6.5.2.2.2 Programa de limpieza y desinfeccion

Las limpiezas y desinfecciones se deben ajustar a los criterios generales recogidos en el apartado 6.1.2
y en el anexo H. En las instalaciones de uso estacional, se debe tener en cuenta lo siguiente: desde el
momento de finalizacién de la limpieza y desinfeccién y hasta su puesta en funcionamiento, en caso de
que ésta no sea inmediata, se debe asegurar que diariamente se recircula todo el volumen del agua
almacenada en el sistema, con la concentracion de biocida necesaria, dosificado mediante un sistema
automatico y temporizado. Este criterio también se debe aplicar a las instalaciones que paren mas de 15
de dias.

Cuando la instalacién quede fuera de servicio es recomendable vaciar completamente el sistema.

6.5.2.2.3 Programa de muestreo y analisis del agua

La frecuencia de determinacién de Legionella spp y la valoracién de resultados se debe realizar segtin
requisitos establecidos en los anexos E y F.

Los parametros que se deben determinar y los niveles de referencia de las determinaciones del agua de
torres de refrigeracion y condensadores evaporativos se detallan en la tabla 3.

Tabla 3 - Niveles indicadores de parametros fisicoquimicos y aerobios en torres de
refrigeracion, condensadores evaporativos y sistemas analogos

Parametros Niveles Observacion
Turbidez <15 UNF Cuando se superen los niveles sefialados se debe revisar el
Conductividad o Programa de tratamiento dsl aguay se aplicaran las medidas
necesarias para su correccion.
pH 6,5-9,5
Hierro total <2mg/1®
Aerobios totales <100 000 UFC//ml

(1) Debe estar comprendida entre los limites que permita la composicién quimica del agua (dureza, alcalinidad, cloruros,
sulfatos, otros) de tal forma que no se produzcan fenémenos de incrustacion y/o corrosion. El sistema de purga se debe
automatizar en funcién de las caracteristicas del agua y de la conductividad maxima permitida en el sistema, indicado
en el programa del tratamiento del agua. Las UNF (Unidades Nefelométricas de formacina) son equivalentes a los
niveles de turbidez expresados en FTU (Unidades de Turbidez de Formacina) o NTU.

(2) Anadlisis posterior a la digestiéon de la muestra. La realizacidon de este andlisis estd condicionada a los materiales
utilizados en la instalacion, descritos en la fase de disefio.

Para realizar un adecuado programa de tratamiento del agua, minimizar y controlar posibles procesos
corrosivos, de incrustacion o contaminaciones microbiolédgicas, y atendiendo a las caracteristicas de la
instalacion y del agua, se pueden determinar opcionalmente, y entre otros, los parametros adicionales
detallados en la tabla 4.
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Tabla 4 - Otros parametros indicadores en torres de refrigeracion,
condensadores evaporativos y sistemas analogos

Alcalinidad (TA -TAC)

Bicarbonatos

Dureza calcica o Calcio

Dureza total

Cloruros

Sulfatos

Sales de Acidos Fuertes-SAF (Cl + SO4)

Ciclos de Concentracion

Velocidad de Corrosion

Concentracién del Inhibidor de corrosion e incrustacién

Temperatura

indice de Langelier

Indice de Ryznar, etc.

NOTA El agua sin tratamiento no puede tener caracteristicas extremadamente incrustantes ni corrosivas. Se recomienda
calcular el indice de Ryznar o de Langelier para verificar esta tendencia. El responsable técnico determinara los

parametros y periodicidades a realizar.

Resumen del programa de actuacion de torres de refrigeracion, condensadores evaporativos y

sistemas analogos

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 5.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencion y control de la legionelosis.

Tabla 5 - Resumen del programa de Actuacion de torres de refrigeracion,
condensadores evaporativos y sistemas analogos

Operacidon Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar dosis de productos de tratamiento en | Mensual Antiincrustantes, anticorrosivos, etc.

funcién de los analisis del agua del sistema La periodicidad puede ser menor en funcién de
las indicaciones del fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Determinar la concentracién de biocida Diario La periodicidad puede modificarse segin el tipo
de biocida y los resultados analiticos
microbiolégicos

Tomar muestras para determinacion de Mensual Segun tabla F.5 del anexo F

Legionella spp
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Operacion Periodicidad Observaciones
minima
Determinar parametros fisicoquimicos y Mensual Segun tabla 4
recuento de aerobios
Verificar los equipos de medida Mensual Verificacion en funcién del uso del equipo y
segun las instrucciones del fabricante
Calibrar los equipos de medida Anual Seguir instrucciones del fabricante
Realizar un andlisis fisico- quimico del agua | Trimestral En aguas de rio se recomienda andlisis

mensuales

Segun andlisis indicado en el programa
La periodicidad puede modificarse segin
criterio del responsable técnico

Programa de limpieza y desinfeccidon de la instalacién

auditoria externa de la instalacion y del
Programa de Actuacién

Realizar un tratamiento de limpieza y Semestral En instalaciones de | No se considera
desinfeccion preventiva uso anual necesario el desmontaje
. . del relleno y/o el
Anual En instalaciones de y/
. separador de gotas salvo
uso estacional oo
, . criterio del Responsable
(funcionamiento L
inferior a seis meses) Técnico o de la
Autoridad Sanitaria
Programa de revision de instalaciones
Revisar el intercambiador del condensador |Semestral
evaporativo
Revisar el relleno de torre de refrigeracién | Semestral
Revisar la bandeja Mensual
Inspeccionar visualmente el estado exterior |Mensual Hay instalaciones en las que no es posible
de conservacion y la colocacion del realizar la revisidn si no se paran previamente
separador de gotas
Revisar el sistema de dosificacidn, sistema de | Mensual
purga y reserva de producto.
Realizar una revision general del Anual Incluyendo todos los elementos, reparando o
funcionamiento de la instalaciéon sustituyendo aquellos elementos defectuosos
Otras actuaciones
Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el responsable técnico del Programa
Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores
Posibilidad de realizar voluntariamente una |Bienal Por Entidad externa independiente

6.6

6.6.1

Fase de disefio y montaje de humidificadores

Humidificadores de sistemas de climatizacion

Los humidificadores son los sistemas utilizados para incrementar la humedad del aire en un entorno
cerrado mediante un sistema de climatizacién. Para dicha funcién, siempre que sea posible
técnicamente, se recomienda el empleo de aparatos humidificadores a vapor, estos aparatos quedan
exentos del cumplimiento de esta norma, ya que no tienen riesgo de Legionella.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100




UNE 100030:2023 -42 -

Los aparatos que presentan riesgo de proliferacion de la Legionella se clasifican en dos categorias:

a) Aparatos que transfieren agua a la corriente de aire por contacto.

b) Aparatos que transfieren agua a la corriente de aire mediante pulverizacion. El tamafio de las gotas
de agua producidas, es decir, la eficiencia del equipo depende del medio de generacién de gotas
adoptado (presion del agua, ultrasonidos, presiéon de aire comprimido, etc.).

En la fase de disefio, se debe tener en cuenta los criterios generales definidos en el apartado 6.1.1.

6.6.2 Fase de explotacion de humidificadores

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

Dado que el agua se encuentra en contacto con la corriente de aire de impulsiéon no se deben afiadir
productos quimicos no autorizados que puedan afectar a las personas expuestas.

6.6.2.1 Resumen del Programa de Actuacion de humidificadores

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 6.
Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencion y control de la legionelosis.

Tabla 6 - Resumen del Programa de Actuacion de Humidificadores

Operacidon Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar equipos de tratamiento en Anual Descalcificadores, lamparas ultravioleta, etc.
funcidn de los analisis del agua de La periodicidad puede ser menor en funcién de las
aporte indicaciones del fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Realizar analisis de Legionella spp Trimestral Véase la tabla F.5 del anexo F de esta norma

Realizar analisis de aerobios Trimestral

Programa de limpieza y desinfeccion de la instalacion

Realizar una limpieza y desinfeccién Anual

Programa de revision de instalaciones

Inspeccion visual de balsa y relleno Trimestral Comprobar que se encuentran en buenas
condiciones higiénicas

Otras actuaciones

Realizar una revisién general del Anual Incluyendo todos los elementos, reparando o
funcionamiento de la instalacion sustituyendo aquellos elementos defectuosos
Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el responsable técnico del Programa
Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores
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6.7 Centrales humidificadoras industriales

Las centrales humidificadoras industriales son sistemas de refrigeracién adiabatica que tienen como
campo de aplicacién todos aquellos procesos de fabricaciéon que requieran una refrigeraciéon y
humidificaciéon para el proceso productivo (Industria del automovil, farmacéutica, textil, medicina,
papel, etc.).

Son equipos que transfieren agua a la corriente de aire mediante pulverizacion. El tamafio de las gotas
de agua producidas, es decir, la eficiencia del equipo depende del medio de pulverizacién adoptado
(presion del agua, ultrasonidos, presidon de aire comprimido, etc.). En este tipo de sistemas los posibles
aerosoles generados afectan unicamente el aire del interior de la instalacion industrial.

Estos equipos pueden funcionar con o sin recirculaciéon de agua, siendo la primera modalidad la mas
empleada. Los equipos de menor riesgo son los que presentan altas eficiencias de pulverizacién.

Desde el punto de vista funcional respecto a la prevencion de la Legionella, cabe clasificarlos en cuatro
tipos

a) Sistemas de saturacion parcial del aire con bombas centrifugas: Su base de funcionamiento es la de
pulverizar agua en el aire por medio de una serie de boquillas pulverizadoras de un didmetro
aproximado de 1,1 mm a 1,3 mm, con la finalidad de saturarlo de humedad.

b) Sistemas de saturacion parcial del aire con bombas a alta presion (bombas de pistones o alternativas):
El sistema a alta presion se basa en el mismo principio que el de baja presion, es decir, en el
intercambio aire agua. La diferencia radica en el sistema de pulverizacion de agua. El agua se
pulveriza por medio de bombas del tipo alternativo a una presién de entre 50 bares y 80 bares,
logrando un efecto de nebulizacidn.

c) Sistemas de sobresaturacién del aire con bombas a alta presion (bombas de pistones o alternativas):
Sistemas de nebulizacién a alta presion que permiten la reduccién de costes energéticos,
eliminacion de agua recirculada y aumento en el rendimiento de absorcién de agua por el aire.

d) Sistemas de saturacién parcial del aire con ultrasonidos: Habitualmente estos sistemas utilizan agua
fria desmineralizada. Mediante osciladores que vibran a frecuencias ultrasénicas se produce una

niebla con tamafios de gota de hasta 0,5 um.

6.7.1 Fase de diseiio y montaje de centrales humidificadoras

Al disenar un nuevo equipo, deben tener preferencia los sistemas de menor riesgo de proliferaciéon de
la bacteria y se debe intentar evitar los que acumulen y recirculen agua.

Ademas de los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.1, se recomienda adoptar las
siguientes medidas:

a) Eldisefio de depésitos y balsas debe facilitar el vaciado total de los mismos.
b) Sise precisa, los sistemas deben estar equipados con un separador de gotas de alta eficacia.
¢) Conductos: El aire tratado por estos equipos se introduce en los locales directamente o a través de

una red de conductos. En este caso, éstos deben disponer de registros y trampillas de acceso
adecuadas.
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d) Sedebe evitar fuentes de calor externas y/o flujos de aire inadecuados ya que pueden incrementar
la temperatura del agua y por tanto el riesgo de proliferacion de Legionella.

6.7.2  Fase de explotacion de centrales humidificadoras

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

6.7.2.1 Programa de tratamiento del agua de centrales humidificadoras

Dado que el agua se encuentra en contacto con la corriente de aire de impulsiéon no se deben afiadir
productos quimicos ni utilizar sistemas fisico-quimicos no autorizados que puedan afectar a las
personas expuestas.

Las condiciones del agua deben mantenerse bajo control de forma continua y automatica. La purga de
agua recirculada y la reposicién de agua limpia deben ser también automaticas.

Cuando el equipo no esté en uso durante un periodo de tiempo superior de 15 dias, la balsa debe quedar
sin agua.

6.7.2.2 Programa de limpieza y desinfeccion de centrales humidificadoras

La limpieza y desinfeccién de estos aparatos debe realizarse cuando no haya ocupantes en el edificio o
cuando el ventilador esté parado durante toda la operacion. Para la limpieza y desinfeccion de estos
aparatos se recomienda seguir las indicaciones de los protocolos de torres de refrigeracion. Véase anexo
H de esta norma.

6.7.2.3 Resumen del Programa de Actuacion de centrales humidificadoras

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 7.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencién y control de la legionelosis.
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Tabla 7 - Resumen del Programa de Actuacion de centrales humidificadoras

Operacion Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar equipos de tratamiento en funcién |Anual Descalcificadores, ldamparas ultravioletas, etc.

de los andlisis del agua de aporte 0 mayor frecuencia indicada por el fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Controlar la conductividad y turbidez del | Trimestral Purgar el sistema si es preciso

agua circulante

Realizar andlisis de aerobios Mensual Cuando los valores superen 10 000 UFC/ml.
Vaciar, limpiar y desinfectar el sistema

Realizar andlisis de Legionella spp Trimestral Véase la tabla F.5 del anexo F de esta norma
En instalaciones con recirculacién de agua el
analisis serda mensual

Verificar los equipos de medida Mensual Verificacion en funcion del uso del equipo y segin
las instrucciones del fabricante

Calibrar los equipos de medida Anual Seguir instrucciones del fabricante

Programa de limpieza y desinfeccidon de la instalacién

una auditoria externa de la instalacién y
del Programa de Actuacién

Realizar una limpieza y desinfecciéon Semestral Limpiar filtros y otros equipos de tratamiento del
agua; balsa; boquillas pulverizadora; separador de
gotas

Programa de revision de instalaciones

Revisar filtros y otros equipos de Mensual

tratamiento del agua

Revisar balsa Mensual

Revisar boquillas pulverizadoras Mensual

Realizar una revision general del Anual Incluyendo todos los elementos, reparando o

funcionamiento de la instalaciéon sustituyendo aquellos elementos defectuosos

Otras actuaciones

Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el responsable técnico del Programa

Programa de Actuacién

Posibilidad de realizar voluntariamente Bienal Por entidad externa independiente

Incorporar preferiblemente indicadores

6.8

Equipos de enfriamiento evaporativo

Los equipos de enfriamiento evaporativo son instalaciones que ponen en contacto una corriente de aire
con otra de agua con la finalidad de disminuir la temperatura del aire aprovechando la energia absorbida
por el agua en su proceso de evaporacion. El objetivo es obtener un caudal de aire que ha rebajado su
temperatura para enviarlo a un local y acondicionarlo.

Estos equipos suelen instalarse para acondicionar ciertos edificios publicos (mercados, polideportivos,

etc.) asi como edificios industriales (almacenes, fabricas, etc.) y agricolas/ganaderos (granjas,
invernaderos, etc.).
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Pueden ser de agua perdida, donde el agua no evaporada es eliminada por desagiie, o de agua
recirculada, donde el agua no evaporada cae a un depdsito o balsa y vuelve a enviarse al relleno. Se
considera que el riesgo es mayor en el caso de equipos de agua recirculada.

Por su modo de funcionamiento estos equipos no pulverizan agua, sino que el aire pasa a través de una
superficie himeda. Aun siendo improbable, se puede producir arrastre de gotas de agua especialmente
si el relleno esta mal mantenido y se producen acumulaciones calcareas o disminucion en los huecos de
paso del aire.

Otros equipos de enfriamiento evaporativo se utilizan para enfriar aire de extraccion de un edificio antes
de un recuperador de calor. Este aire sera enviado después al exterior.

6.8.1 Fase de diseiio y montaje de sistemas de enfriamiento evaporativo

La finalidad principal de estos equipos es disminuir la temperatura de un entorno, ya sea interior o
exterior.

Dado que el enfriamiento se debe a la evaporacién del agua en el aire suministrado a los locales, el
fen6meno depende basicamente de la temperatura y la humedad relativa del aire entrante.

En el funcionamiento del sistema de superficie himeda, intervienen otros factores de disefio, como son
la cantidad de agua aportada o la velocidad de paso del aire sobre el medio hiimedo, que se ajustan para
evitar la posibilidad de arrastre de gotas de agua. El funcionamiento del sistema requiere que el agua se
incorpore a la corriente de aire evaporada, por ello se usan velocidades de paso bajas (< 2 m/s).

La instalaciéon y montaje de estos equipos se realizard previendo un acceso a los mismos, ya sea
permanente o provisional, y contando en cualquier caso con las medidas de prevencién de riesgos

laborales necesarias.

En la fase de disefio, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos en el disefio o remodelacion de sistemas evaporativos.

Para el relleno no se debe usar madera o derivados celuldsicos, por su facilidad para el desarrollo
microbiano. Es preferible el empleo, por ejemplo, de relleno de fibra de vidrio o similar.

Para conducciones, depdsitos y boquillas se deberian utilizar preferiblemente materiales plasticos
(Cloruro de Polivinilo-PVC-, poliéster, polietileno, polipropileno, etc.).

La balsa de recirculacién de agua, cuando exista, debe tener un punto que asegure el vaciado rapido y
total, debe disponer de una pendiente adecuada en el fondo (superior al 1 %) y dirigida hacia el punto
de vaciado con el fin de facilitar la retirada de los posibles residuos, sélidos y/o lodos acumulados.

El diametro del tubo de vaciado se debe dimensionar para permitir el paso de dichos residuos.

En unidades con recirculacion es recomendable disponer un sistema de vaciado automatico que asegure
el desaguado de la balsa cuando el ventilador se mantenga parado en un periodo superior a 12 h.

Es recomendable disponer de un sistema de purga automatizada que puede funcionar temporizado o
mediante el control de la conductividad.
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Para evitar la aparicién de incrustaciones en este tipo de instalaciones se debe emplear la
descalcificacién del agua de aporte ya que la adiciéon de productos quimicos estd limitada por las
caracteristicas del sistema. El agua que se pulveriza en la corriente de aire podria transportar los
productos quimicos a la zona climatizada donde pueden ser inhalados por las personas expuestas.

6.8.2 Fase de explotacion de equipos de enfriamiento evaporativo

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

6.8.2.1 Programa de tratamiento del agua de sistemas de enfriamiento evaporativo

Dado que el agua se encuentra en contacto con la corriente de aire de impulsién no se deben afiadir
productos quimicos ni utilizar sistemas fisico-quimicos no autorizados que puedan afectar a las
personas expuestas.

Las condiciones del agua deben mantenerse bajo control de forma continua y automatica. La purga de
agua recirculada y la reposicion de agua limpia deben ser también automaticas.

Cuando el equipo no esté en uso durante un periodo de tiempo superior de 15 dias, la balsa debe quedar
sin agua.

6.8.2.2 Programa de limpieza y desinfeccién de sistemas de enfriamiento evaporativo

Se debe revisar el estado de conservacion y limpieza general, con el fin de detectar la presencia de
sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosion, lodos, algas y cualquier otra circunstancia que
altere o pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacion.

La limpieza y desinfeccidn de los aparatos deben realizarse cuando no haya ocupantes en el edificio o el
ventilador esta parado durante toda la operacidn y estabilizacién del sistema.

Si se detecta algiin componente deteriorado se debe proceder a su reparacion o sustitucidon.

6.8.2.3 Resumen del Programa de Actuacion de sistemas de enfriamiento evaporativo

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 8.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencion y control de la legionelosis.
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Tabla 8 - Resumen del Programa de Actuacion de enfriamiento evaporativo

Operacion Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar equipos de tratamiento en Anual Descalcificadores, lamparas ultravioleta, etc.
funcién de los andlisis del agua de aporte 0 periodicidad inferior indicada por el fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Realizar analisis de Legionella spp Semestral Véase la tabla F.5 del anexo F

Realizar analisis de aerobios Trimestral

Programa de limpieza y desinfeccién de la instalacion

Realizar una limpieza y desinfeccion Anual

Programa de revision de instalaciones

Inspeccion visual de balsa y relleno Trimestral Comprobar que se encuentran en buenas
condiciones higiénicas

Otras actuaciones

Realizar una revision general del Anual Incluyendo todos los elementos, reparando o
funcionamiento de la instalacién sustituyendo aquellos elementos defectuosos
Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el responsable técnico del Programa
Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores

6.9 Sistemas de agua climatizada con agitacion constante y recirculacion

Son instalaciones con bafieras o vasos usadas para uso recreativo, higiénico o terapéutico. Sus
caracteristicas comunes son una temperatura del agua entre30 °C - 40 °C y la recirculacion constante y
agitacion del agua mediante chorros de aire o de agua a alta velocidad, que provocan aerosoles. Esta
combinacién de temperaturas criticas y de facil aerosolizaciéon son dos elementos que facilitan la
proliferacién y la dispersién de Legionella.

Las instalaciones de uso terapéutico no son de aplicacion de esta norma.

6.9.1 Fase de diseiio y montaje de sistemas de agua climatizada con agitacion constante

Desde el punto de vista funcional, se pueden clasificar en dos tipos:

A Piscinas o bafieras con recirculacion de agua (SPAS)

Se trata de vasos de agua climatizada con agitacién, con circuito de recirculaciéon y tratamiento
continuado del agua, que cuentan con un volumen y ldmina de agua significativos, y que se utilizan por

numerosos usuarios de forma colectiva.

En la fase de disefio, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, se deben observar las
siguientes recomendaciones:

Tratamiento del agua: deben contar con un sistema de tratamiento del agua que, como minimo,
constara de recirculacién, filtracién, renovacién y desinfeccién automatica en continuo.
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- Recirculacion y filtracién: La bomba de recirculacién y los filtros deben de estar dimensionados para
garantizar un tiempo de recirculacién adecuado al volumen de la instalacién y que se garantice la
calidad del agua. Se recomiendan los siguientes:

- Volumen inferior a 5 m3: menos de 30 min.
- Volumen entre 5 m3y 10 m3: menos de 120 min.
- Volumen superior a 10 m3: menos de 240 min.

- Renovacion: El vaso debe tener al menos un desagiie de gran paso que permita la evacuacion rapida
de la totalidad del agua y de los sedimentos y residuos en él contenidos. Asimismo, el circuito debe
poseer un sistema de purga del agua que permita que el agua se renueve de forma continuada
permitiendo que se mantengan los niveles de turbidez y transparencia conforme a la legislacion
vigente. Se deben instalar contadores que permitan conocer el volumen de agua tratada y renovada.

- Desinfeccion: El agua debe mantener un nivel residual de desinfectante. La dosificacion de productos
nunca se debe realizar directamente en el vaso, excepto en mantenimiento con el vaso cerrado al
publico, sino que debe realizarse mediante sistemas automaticos o semiautomaticos de dosificacién
en continuo sobre el circuito de recirculacién y de forma previa a su entrada en el vaso.

- Agua de aporte: Si el agua de alimentacion no procede de una red de distribucién de agua de consumo,
debe tratarse previamente a su entrada al vaso, mediante un tratamiento adecuado que incluya la
filtracion y un procedimiento que asegure la homogeneizacion de toda el agua y su desinfeccion.

Materiales de construccion y caracteristicas de las conducciones: el sistema no debe presentar
zonas reconditas ni obstaculos que dificulten la libre circulacién o renovacién del agua, equipos y
aparatos en reserva, tramos de tuberias con fondo ciego, etc. De existir, deben tener llaves de corte, y
sistemas de purga que faciliten su vaciado e impidan la entrada del agua estancada en el circuito.

El fondo, las paredes y las conducciones deben estar revestidas de materiales lisos, preferiblemente con
colores claros y resistentes a los agentes utilizados en el tratamiento y conservacion del agua, y deben
ser de facil limpieza y desinfeccidn.

Todo el vaso debe construirse de forma que mantenga su estanquidad, evitando las filtraciones desde el
exterior. Si hay construcciones subacuaticas (gradas, escaleras, camas, etc.), estas deben disponer de
una impermeabilizacién completa que impida la filtracién o trasvase de agua hacia posibles camaras
interiores de estas construcciones, que permiten el estancamiento y facilitan la proliferacion bacteriana
en el agua. Esta agua podria retornar al vaso debido a los cambios de presién y contaminar el agua del
vaso.

Las salas técnicas de bombeo, filtraciéon y tratamientos deben tener la superficie y la accesibilidad
suficientes, asi como ventilacion y accesos adecuados.

Se deben montar preferentemente difusores de baja aerosolizacién y con elementos desmontables que
permitan su facil limpieza y desinfeccién.

Depoésitos de compensacion: Los depoésitos se deben dimensionar para un volumen minimo de
almacenamiento, evitando el estancamiento de agua durante mucho tiempo.

Deben ser de materiales que no favorezcan el crecimiento microbiano y que sean resistente a las
desinfecciones.
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B Baiieras sin recirculacion de uso inico

Son bafieras de llenado y vaciado en las que el agua debe cambiarse para cada uso, de forma que se llena
el vaso antes del bafio y se vacia al finalizar, no disponiendo generalmente de sistemas de desinfeccion
o tratamiento en continuo.

Pueden servir para uso terapéutico o lidico. Las de uso terapéutico, que no son objeto ni campo de
aplicacién de esta norma, pueden presentar grandes variaciones en su tamafo, desde las pequefias
instalaciones para uso localizado de una articulacién (rodilla, codo, tobillo, etc.) hasta sistemas de mayor
tamafio para la inmersion de todo el cuerpo. Las bafieras de fines recreativos o higiénicos se suelen
ubicar en habitaciones de hoteles, gimnasios o residencias privadas.

En su disefio y montaje, deben observarse las recomendaciones que le afecten del capitulo anterior para
los vasos o bafieras con recirculacion. La temperatura del agua dependera del deseo de los usuarios o
de la finalidad terapéutica.

Aquellas instalaciones en las que la temperatura del agua de servicio se consigue por mezcla de agua
fria de consumo y agua caliente sanitaria, el dispositivo de mezcla se debe encontrar lo mas cerca posible

del vaso, al objeto de evitar conducciones con agua estancada a temperatura de riesgo.

6.9.2 Fase de explotacion de sistemas de agua climatizada con agitacion constante

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

A Piscinas o baiieras con recirculacion de agua (SPAS)

6.9.2.1 Diagndstico inicial. Identificacion de Puntos Criticos en sistemas de agua climatizada
con agitacion constante

Ademas de los generales, los aspectos a considerar en sistemas de agua con agitaciéon constante deben
ser:

- Acometida del agua y depdsito de acumulacion previo.

- Bombas de recirculacién, soplantes y filtros.

- Materiales y estanquidad del vaso y de las conducciones.
- Difusores y boquillas y aerosolizacion del agua.

- Sistema de calentamiento del agua.

Sistema de extraccion y renovacion del aire y humedad del ambiente.
6.9.2.2 Programa de Actuacion en sistemas de agua climatizada con agitacion constante

6.9.2.2.1 Programa de tratamiento del agua en sistemas de agua climatizada con agitacién
constante

Este programa debe como minimo:
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- Describir los procedimientos de lavado para los equipos de filtraciéon, inspecciéon y control de
manometros, sustitucion del material filtrante.

- Verificar que el tiempo de recirculacion se ajusta a los parametros de disefio. Medir diariamente
mediante un contador el volumen de agua filtrada.

- Establecer la renovacién del agua para mantener su calidad fisico-quimica y realizar la medicién y
registro mediante un contador en el aporte de agua.

- Definir el rango de concentracidn del desinfectante, pH y otras caracteristicas fisico-quimicas del
agua y de la humedad del ambiente, atendiendo a la legislaciéon vigente, con un plan de acciones
correctoras para las desviaciones.

- Definir el tratamiento de desinfecciéon con productos autorizados para tal fin y regulacion del pH,
siguiendo las instrucciones de los fabricantes de los productos quimicos y de los equipos de
dosificacién u otros.

- Definir el programa de purgas y drenajes periodicos.

- Poner en funcionamiento todo el circuito de agua y el sistema de difusores y soplantes de aire durante
al menos 10 min. previo a la apertura de las instalaciones a los usuarios.

6.9.2.2.2 Programa de limpieza y desinfeccion en sistemas de agua climatizada con agitacion
constante

Debe contarse con un programa de limpieza del vaso, areas circundantes y depdsitos. En el caso del vaso,
la limpieza de paredes y del fondo sera al menos semanal, bien de modo manual o automatizado.

Diariamente, se debe revisar el estado de suciedad de las paredes, especialmente en la zona superior al
nivel del agua y se debe proceder a su limpieza si fuese necesario.

Se debe realizar una desinfecciéon mas intensa al finalizar el uso diario de la instalacién, manteniendo un
nivel de desinfectante y un tiempo de recirculaciéon adecuados.

Con periodicidad al menos semestral, se debe proceder a un tratamiento de limpieza y desinfeccion
preventiva de todos los componentes de la instalacidn, con las siguientes observaciones:

- Una vez al ano, el tratamiento se debe realizar con un vaciado completo del agua de la instalacion
para realizar una buena limpieza y desinfeccién, aprovechando si puede ser vaciado por otras causas
o0 paradas técnicas para minimizar el consumo de agua.

- En el otro tratamiento semestral, cuando el estado de limpieza sea correcto y en los dltimos seis
meses las analiticas de Legionella spp del agua hayan resultado correctas, no serd necesario el
vaciado completo del agua.

- Enaquellas piscinas destinadas para usos lidicos con grandes volimenes de agua (en las que existan
areas de escasa relevancia destinadas a hidromasaje, bajo el criterio del Responsable Técnico, por
criterios de ahorro de agua, se podria obviar el vaciado completo del agua, siempre que el estado de
limpieza sea correcto y en los dltimos seis meses las analiticas de Legionella spp del agua hayan
resultado correctas.

- Se deben tener en cuenta los protocolos establecidos en el anexo H de esta norma.
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También se debe llevar a cabo este tratamiento de limpieza y desinfeccién preventiva previo a su puesta
en marcha inicial, tras paradas superiores a quince dias y tras reformas sustanciales en las instalaciones.
En el caso de paradas superiores a 15 dias, puede ser suficiente con un tratamiento de desinfeccidon
preventiva si se comprueba que el estado de la limpieza es adecuado.

6.9.2.2.3 Programa de muestreo y analisis del agua en sistemas de agua climatizada con
agitacion constante

Se deben tener en cuenta el contenido de los anexos E y F de esta norma referidos a la toma de muestras
y acciones en caso de presencia de Legionella. Como minimo, se debe muestrear la instalacién con
frecuencia mensual para la determinacién de Legionella spp.

6.9.2.2.4 Resumen del Programa de Actuacion en sistemas de agua climatizada con agitacion
constante

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 9.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencidn y control de la legionelosis y
piscinas.

Tabla 9 - Resumen del Programa de Actuacion de equipos de agua
climatizada con agitacidon constante y recirculacion

Operaciones Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar equipos de tratamiento, dosis o Anual La periodicidad puede ser menor en funcién de
productos utilizados en funcién de los analisis las indicaciones del fabricante
del agua de aporte

Programa de muestreo y analisis del agua

Determinar y registrar los niveles de Dos veces al Pardmetros segun legislacion vigente
desinfectante, pH, temperatura, humedad dia Consultar legislacion especifica de piscinas
relativa, turbidez,...

Registrar los volimenes de agua renovaday | Diaria Segun las medidas de los contadores
filtrada

Tomar muestras para determinacién de Mensual Véase la tabla F.5 del anexo F de esta norma
Legionella spp Consultar legislacion especifica de piscinas
Verificar los equipos de medida Mensual Verificacion en funcion del uso del equipo y

segun las instrucciones del fabricante

Calibrar los equipos de determinaciones in situ | Anual

Programa de limpieza y desinfeccion de la instalacion

Poner en funcionamiento todo el circuito de Diaria Previo a la apertura a los usuarios durante al
aguay soplantes de aire menos 10 min
Limpieza de las paredes y del vaso Semanal Manual o automatica. Se realizara una revisién

diaria, y limpieza en su caso, de la suciedad de
las paredes

Realizar tratamiento de limpieza y Semestral Segun anexo H de esta norma
desinfeccion preventiva
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Operaciones Periodicidad Observaciones
minima
Realizar una desinfeccién mas intensa al Diaria

finalizar la jornada

Programa de revision de instalaciones

Revisar Equipos de desinfeccion/control de Semanal
pH/bombas dosificadoras

Revisar Bombas de presion y soplantes, filtros, | Semanal
purgas y drenajes

Revisar Sistema de calentamiento del agua. Mensual

Revisar Depdsitos y vasos Mensual Comprobar estado general (grietas, juntas,
accesorios, etc.)

Revisar Elementos terminales (difusores y Mensual Comprobacion visual y limpieza y

boquillas) desincrustacidn en caso necesario

Realizar una revisiéon completa de la Semestral Incluira las maniobras técnicas necesarias para

instalacion su revision

Realizar una revision del sistema de Anual Preferiblemente segin las Normas UNE 100012

extraccion y renovacion del aire y humedad y UNE 171330-2 o norma equivalente

del ambiente, en instalaciones cubiertas

Otras actuaciones

Realizar evaluacion periodica del Anual Por el Responsable Técnico del Programa
cumplimiento del Programa de Actuacién Incorporar preferiblemente indicadores
Posibilidad de realizar voluntariamente una Bienal Por entidad externa independiente

auditoria externa de la instalacién y del
Programa de actuacién

B Baiieras sin recirculacion de un solo uso del agua

Se debe realizar una revision trimestral de los elementos difusores con limpieza, y desinfeccion si fuese
necesario o sustitucion de los que se encuentren deteriorados. Si disponen de filtros de cartucho, se
deben inspeccionar y proceder a su sustitucion segin su estado o las instrucciones del fabricante.

Anualmente, se debe realizar un tratamiento de limpieza y de desinfeccidon preventiva de todos los
componentes, conducciones, vaso, difusores, mezcladores de temperatura, etc.

Con periodicidad semestral, se deben tomar muestras del agua para la determinacion de Legionella spp
segun el anexo F de esta norma.

6.10 Fuentes ornamentales con generacion de aerosoles y fuentes transitables

Son instalaciones que proyectan una corriente de agua a presion al ambiente con una funcién decorativa
y que generan aerosoles. Para conseguir esta presion, utilizan habitualmente un sistema de bombeo y,
en ocasiones, la caida de agua por la fuerza de la gravedad. Esta descripcién no afecta ni a las fuentes ni
a cascadas de agua naturales.
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Habitualmente, disponen de un vaso o balsa donde cae el agua tras su difusién y de un circuito con
bomba sumergible en el vaso o con bomba externa, recirculacién y deposito.

6.10.1 Fase de diseiio y montaje de fuentes ornamentales y fuentes transitables

En la fase de diseino, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos:

a) Serecomienda que los depodsitos o balsas sean de escasa profundidad, sus paredes lisas y con un
drenaje rapido que permita el vaciado completo.

b) Las bombas de impulsién/recirculaciéon deben disponer de un prefiltro para la retencién de
particulas de gran tamafio, hojas, etc.

c) Deben disponer de un sistema de desinfeccion fisico, fisico-quimico o quimico en el aporte, en la
recirculacién de agua o en la balsa, que sea compatible con las caracteristicas del circuito

autorizados para ese uso. Se debe minimizar la difusiéon de productos quimicos al ambiente.

d) Cuando exista un circuito de recirculacién del agua, se debe instalar un sistema de filtracién, con un
tiempo de recirculacion suficiente.

e) Lasboquillas y difusores deben ser facilmente desmontables para su limpieza y desinfeccion.
f)  En el caso de fuentes transitables se debe disponer de un depésito que permita el almacenamiento
del agua filtrada y desinfectada, posterior al vaso/conduccion de recogida del agua utilizada, de

modo que las boquillas y pulverizadores se alimenten exclusivamente del depésito de agua tratada.

6.10.2 Fase de explotacion de fuentes ornamentales y fuentes transitables

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

6.10.2.1 Diagndstico inicial. Identificacion de puntos criticos en fuentes ornamentales y fuentes
transitables

Ademas de los generales, los aspectos a considerar en sistemas de agua con agitacion constante deben
ser:

- Acometida del agua y depdsitos de acumulacion previo o de aspiracion de las bombas.
- Bombas de agua.

- Materiales y estanqueidad del vaso o balsa y de las conducciones.

- Difusores o boquillas y nivel de aerosolizacién del agua.

- Insolacién importante y/o posibles elementos de la fuente que puedan producir un aumento excesivo
de la temperatura del agua (luces, etc.).

- Ubicacién en areas de concurrencia elevada de personas y horarios de funcionamiento.

- Ubicacién interna o externa de edificios.
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6.10.2.2 Programa de tratamiento del agua en fuentes ornamentales y fuentes transitables

Este programa debe comprender como minimo:

Descripcion de los procedimientos de lavado de los equipos de filtracion, inspeccidn, control de
mandmetros y sustitucion del material filtrante en los filtros granulares.

Tasa de renovacién del agua para mantener su calidad fisico-quimica y realizar la medicion y registro
mediante un contador en el aporte de agua.

Niveles de desinfectante, pH y otras caracteristicas fisico-quimicas del agua, manteniendo los niveles
adecuados, con un plan de acciones correctoras para las desviaciones. Como norma general, cuando el
nivel de riesgo de la instalacidn lo justifique y se utilice cloro como desinfectante, debe mantenerse un
nivel de cloro libre residual situado entre 0,5 mg/L - 2 mg/L.

Tratamiento de desinfeccidon con productos biocidas autorizados para tal finalidad y/o regulacién del pH,
siguiendo las instrucciones de los fabricantes de los productos quimicos. En aquellos casos en que, por el
pequeio tamafio de la instalaciéon o por sus caracteristicas especiales, la dosificacién automatica de
desinfectante no sea viable, pueden utilizarse desinfectantes de disolucion lenta, que se deben situar con las
garantias técnicas y de seguridad necesarias, especialmente para no ser manipuladas por personas ajenas.

Programa de purgas y drenajes periddicos.

6.10.2.3 Programa de limpieza y desinfeccion en fuentes ornamentales y en fuentes
transitables

Los protocolos de limpieza y desinfeccion preventiva y de choque pueden asimilarse a los establecidos
para circuitos de agua climatizada y agitaciéon con recirculacién, debiéndose minimizar la emision de
productos quimicos al ambiente.

6.10.2.4 Resumen de operaciones de mantenimiento en fuentes ornamentales y en fuentes
transitables

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 10.
Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencion y control de la legionelosis.

Tabla 10 - Resumen del Programa de Actuaciéon de fuentes ornamentales

Operacidon Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar equipos de tratamiento, dosis o Anual La periodicidad puede ser menor en funcién
productos utilizados en funcién de los analisis de las indicaciones del fabricante
del agua de aporte

Programa de muestreo y analisis del agua

Determinar y registrar los niveles de Mensual La seleccién de pardmetros y su periodicidad

desinfectante (*), pH, temperatura, se ajustara en funcién del nivel de riesgo

conductividad, turbidez,... (*) el nivel de desinfectante se recomienda
determinarlo semanalmente

Registrar los volimenes de agua renovada y Mensual Segun las medidas de los contadores

filtrada

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



UNE 100030:2023

-56 -

Operacion Periodicidad Observaciones
minima
Tomar muestras para determinacién de Semestral Véase la tabla F.5 del anexo F
Legionella spp
Verificar los equipos de medida Mensual Verificacion y calibracién en funcién del uso
Calibrar los equipos de determinaciones in situ | Anual del equipo y segin las instrucciones del

fabricante

Programa de limpieza y desinfeccién de la instalacion

Recircular el agua sin aerosolizacion

Previo al uso

Sila instalacion lo permite

Purgar el agua estancada Semanal Si procede

Realizar tratamiento de limpieza y Anual Se dispondra documentalmente del protocolo

desinfeccion preventiva a seguir

Programa de revision de instalaciones

Revisar/verificar la instalaciéon Mensual Equipos de medida y de desinfeccién/control
de pH, bombas de presion y filtros, purgas y
drenajes, depdsitos y vaso o balsa, elementos
terminales (difusores y boquillas)

Realizar una revision completa de la Anual Incluira el desmontaje y las maniobras

instalacion técnicas necesarias para su revision

Otras actuaciones

Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el responsable técnico del Programa

Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores

6.11 Sistemas de riego por aspersion en el medio urbano o en campos deportivos

El sistema de riego por aspersion esta constituido basicamente por una red de distribucién de agua; un
sistema de control o programador, unas electrovalvulas y unos difusores o boquillas que la pulverizan
y la impulsan hasta las diversas zonas de riego.

El medio urbano, incluye todo tipo de zonas urbanizadas, por ejemplo, poligonos industriales, parques
empresariales, centros tecnoldgicos, empresas, industrias, etc. y excluye el medio agricola.

6.11.1 Fase de disefio y montaje de sistemas de riego

En la fase de diseio, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos:

Se recomienda instalar un filtro de proteccion general adecuado a las caracteristicas del agua para
alargar la vida de los filtros internos de los aspersores y difusores y evitar la entrada de elementos
extrafios a la red.

Se debe evitar que las conducciones estén dispuestas en la superficie de los terrenos a regar para
impedir la insolaciéon directa de las mismas.

La presion del agua de la red se debe ajustar siempre a las especificaciones de los aspersores y difusores.
Una presién excesiva puede aumentar el nivel de aerosolizacion y, por ello, si es preciso, se deben
instalar reductores de presion. En los aspersores, se deben seleccionar preferentemente difusores de
baja aerosolizacién y de corto alcance.
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Los aerosoles generados por los aspersores no deberian alcanzar a los trabajadores, vias de
comunicacion asfaltadas o areas habitadas, estableciendo si es preciso, obstiaculos o pantallas y
manteniendo una distancia de seguridad a nucleos habitados y areas accesibles al publico.

6.11.2 Fase de explotacion de sistemas de riego

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, y en lo establecido en el anexo
E ademas de los que se describen a continuacion:

Debe evitarse el contacto del agua de riego con las personas. Para ello, el riego deberia hacerse de noche
o cuando las instalaciones estén cerradas al publico.

El sistema de desinfeccion u otro tratamiento utilizado no debe ser perjudicial para las especies
vegetales existentes en la zona de riego ni para el medio ambiente.

6.11.3 Resumen del Programa de Actuacion de sistemas de riego por aspersion

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 11.
Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacién vigente en prevencion y control de la legionelosis y riego.

Tabla 11 - Resumen del Programa de Actuacion de riego por aspersion

Operacion Periodicidad Observaciones
minima

Programa de tratamiento del agua

Ajustar equipos de tratamiento o Anual Descalcificadores, filtros, lamparas ultravioletas,
productos utilizados en funcién de los etc.
analisis del agua de aporte O periodicidad inferior indicada por el fabricante

En aguas con cardcter muy incrustante es posible
asimismo dosificar un inhibidor o utilizar equipos
fisicos para evitar incrustaciones calcareas en las

boquillas
Programa de muestreo y analisis del agua
Tomar muestras para determinacién de | Anual Véase la tabla F.5 del anexo F
Legionella spp
Programa de limpieza y desinfeccion de la instalacion
Realizar una limpieza y desinfeccion Anual Debe asegurarse que la desinfeccion se realiza de

forma que se minimice la exposicidn a personas

Programa de revision de instalaciones

Inspeccion visual de los elementos dela | Trimestral Comprobar que se encuentran en buenas
instalacion condiciones higiénicas

Otras actuaciones

Realizar una revision general del Anual Incluyendo todos los elementos, reparando o
funcionamiento de la instalacion sustituyendo aquellos elementos defectuosos
Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el responsable técnico del Programa
Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores
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6.12 Elementos de aerosolizacion (nebulizadores)

Se trata de equipos de humidificacién y nebulizacién instalados en espacios publicos para refrigeracion
de ambientes (por ejemplo, terrazas, restaurantes, parques de atracciones, vias publicas, etc.) asi como
para conservacion de productos frescos, ornamentacion u otros con exposicion de aerosoles al publico.

Podemos encontrar varios tipos de sistemas en funcién de su finalidad:

1 - Equipos de enfriamiento evaporativo por pulverizaciéon elementos de refrigeraciéon por
aerosolizacion.
a) Boquillas de micro difusidn, con nebulizacién a presiéon creando microgotas de agua que al

b)

atravesar los difusores rapidamente se evaporan en el ambiente. Es el sistema habitual para
refrescar terrazas, bares, pasillos en parques, calles, etc.

Los equipos de alta presidon para nebulizacién suelen trabajar entre 56 bar y 70 bar generando
microgotas con un tamafio inferior a 5 pm.

En las terrazas, se deberian situar a una altura que evite salpicaduras. Las boquillas se instalan en
el circuito a una distancia aproximada de 60 cm-75 cm entre ellas para evitar superposicion.

Ventiladores que propagan las microgotas de un tamafio inferior a 5 um aportadas por un sistema
de difusidn de agua situado delante de las aspas del ventilador.

Estos equipos pueden disponer de un depoésito de agua o bien pueden estar conectados
directamente a la red de distribucién del agua de consumo del establecimiento.

2 - Equipos de humidificacion por pulverizacion o humectacion con la finalidad de mantener la humedad
relativa ambiente.

a)

b)

Sistemas de rociado para alimentos frescos tales como pescados, frutas, mariscos, verduras,
ornamentacion u otros. Habitualmente son sistemas de difusién a baja presién entre 6 bares y
8 bares, o bien de creacién de microgotas de agua por ultrasonidos.

Ademas del filtrado, se suele enfriar el agua e incorporar un sistema de desinfecciéon por rayos
ultravioleta o un tratamiento del agua mediante smosis inversa, para obtener un agua con un alto
nivel de seguridad microbioldgica y fisico-quimica. Los sistemas de baja presidn nebulizan gotas
con un tamafio entre 40 um y 70 um y los de ultrasonidos alrededor de 20 pum.

El sistema se puede programar segun la aplicacién con puntos de control predefinidos y deberia
contar con un sistema de alertas (saturacion de filtros, falta de presion, temperatura adecuada, etc.)
asociados a un autémata que para el equipo en caso de fallos.

Otros sistemas similares de uso industrial: procesos de alimentacidn, naves de manipulacion de
residuos sélidos urbanos, granjas, etc.

6.12.1 Fase de diseiio y montaje de nebulizadores

En la fase de diseno, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos:
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El agua de aporte en las instalaciones destinadas a productos frescos, terrazas o similares debe cumplir
con los parametros de agua de consumo (segun legislacion aplicable).

Se debe tener en cuenta el disefio de la instalacion hidraulica del recinto donde se vaya a instalar el
equipo, en concreto del circuito y las condiciones del ramal que le suministre.

Previamente a la instalacidn del equipo se debe asegurar la calidad del agua realizando controles segin
requisitos del fabricante (por ejemplo, temperatura, pH, nivel de desinfectante, conductividad, dureza,
etc.).

En aquellos equipos donde al intentar tomar una muestra de un pulverizador, incluso desmontando el
cabezal, siga saliendo agua por varios difusores, debe instalarse un grifo de toma de muestras al final de
cada una de las ramas de tuberias, de didmetro suficiente para que al conectar la bomba solo salga agua
por ese grifo y la muestra obtenida sea representativa del sistema.

Depoésitos de acumulacion

En la medida de lo posible debe evitarse la existencia de dep6sitos de acumulacion de agua en los equipos.

En el caso de que el sistema disponga de un depoésito se debe ajustar el volumen a la cantidad de agua
utilizada diariamente, para evitar estancamientos innecesarios.

En el caso de no poder evitar los depositos, estos deben situarse protegidos del calor, con aislamiento
térmico o en sombra de forma que se evite que pueda elevarse la temperatura del agua.

Filtros

Cuando aplique, el sistema debe disponer de un sistema de filtracién que impida el paso de particulas e
impurezas en el agua que provoquen una oclusion de las conducciones y de las boquillas difusoras.
Esta filtracion debe tener un dispositivo de facil limpieza y de un mecanismo que alerte sobre su
colmatacion.

Conducciones

En los equipos para productos frescos las tuberias y accesorios debe ser de uso alimentario.

Se debe instalar una valvula de retencidn a la entrada de agua del sistema.

Las instalaciones deben disponer de una valvula de vaciado automatica que actiie cuando cese la presion
del circuito de pulverizacion.

Difusores y boquillas

Estos equipos deben ser facilmente desmontables y accesibles para su limpieza, desinfeccion y
mantenimiento.

6.12.2 Fase de explotacion en nebulizadores

En caso de existir depdsitos deben vaciarse y limpiarse diariamente.

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:
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6.12.2.1 Programa de Tratamiento del agua en nebulizadores

Los equipos nebulizadores deben contar con un sistema de desinfeccién fisico en continuo si no es
posible asegurar el nivel de desinfectante residual del agua de red en los puntos terminales.

Es recomendable instalar un sistema de tratamiento o desinfeccién en continuo fisico (6smosis inversa
o irradiacién de rayos ultravioleta) que asegure su funcionamiento independientemente del nivel de
cloro que pueda existir en la red de suministro.

6.12.2.2 Programa de Limpieza y desinfeccion del agua en nebulizadores

Si la desinfecciodn se realiza quimicamente debe efectuarse con productos biocidas autorizados para tal
fin en un horario que el equipo esté siempre parado cuando no haya alimentos ni personas expuestas.
Debe realizarse siempre un aclarado final con agua de consumo para asegurar que no haya posibilidad
de exposicion de cloro en los alimentos y personas.

6.12.2.3 Resumen del Programa de Actuacion en nebulizadores

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 12.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencién y control de la legionelosis.

Tabla 12 - Resumen del Programa de Actuacion de Nebulizadores

productos utilizados en funcién de los
analisis del agua de aporte

Operacion Periodicidad Observaciones
minima
Programa de tratamiento del agua
Ajustar equipos de tratamiento, dosis o Anual Descalcificadores, 6smosis inversa, filtros,

lamparas ultravioletas, etc.
O periodicidad inferior indicada por el
fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua

Tomar muestras para determinacién de
Legionella spp

Dos veces al
ano

Véase la tabla F.5 del anexo F

Se debe tomar siempre una de estas muestras al
principio del verano en los equipos estacionales
Las muestras se tomaran durante el periodo de
uso espaciadas un minimo de 1,5 meses entre si

Programa de limpieza y desinfeccion de la instalacién

del agua

Poner en funcionamiento el equipo antes de |Diario Vaciar y limpiar diariamente los depésitos

la apertura al publico del establecimiento existentes, evitando la exposicién a personas,
preferiblemente a través del grifo de vaciando o
toma de muestras.

Realizar una limpieza y desinfeccién de todo |Anual Segtn protocolo similar al de la red de agua fria

el circuito de consumo. Desinfeccién con productos
biocidas autorizados

Programa de revision de instalaciones

Revisar el estado general de conservaciény | Mensual

limpieza

Revisar el estado del depoésito o del aporte Mensual
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Operacion Periodicidad Observaciones
minima
Revisar fugas de agua Mensual Inspeccion visual o sistema automatizado
Revisar el sistema de desinfeccion Mensual
Revisar la bomba de presion/barra del Mensual
ventilador
Revisar filtro y/o del tratamiento del agua Mensual

Revisar estado de limpieza e incrustacién de | Mensual
las boquillas difusoras

Revisar la valvula de vaciado Mensual

Revisar funcionamiento de temporizadores | Mensual
alarmas, etc.

Revisar el efecto de aerosolizacion Mensual

Revisar los sistemas de alarmas de Mensual
colmatacion de filtros, del sistema de
tratamiento y desinfeccion, de fallo en el
sistema de refrigeracién del agua

Revisar todo el sistema Anual Cambiar los componentes del equipo de
tratamiento del agua y desinfeccién que puedan
haber sufrido una degradacién o bajado su
rendimiento por el uso (filtros, lampara
ultravioleta, etc.). En equipos de uso estacional
esta revision se realizard antes de su puesta en

marcha
Otras actuaciones
Realizar una evaluacion periddica del Anual Por el Responsable Técnico del Programa
Programa de Actuacion Incorporar preferiblemente indicadores

6.13 Instalaciones que utilicen aguas declaradas mineromedicinales y termales

Las actuaciones de prevencién no deben alterar las caracteristicas propias del agua.

En casos excepcionales, en los que las caracteristicas de estas aguas puedan verse alteradas para los
efectos de su utilizacidn, o se prevea un perjuicio paralos usuarios o para el establecimiento, los titulares
de la instalacion pueden solicitar a la autoridad competente la exenciéon o modificaciéon de dichas
actuaciones.

Corresponde a los titulares de las instalaciones la demostraciéon de que los métodos de tratamiento no
alteran las caracteristicas de estas aguas declaradas mineromedicinales y la propuesta de métodos o
medidas alternativas que minimicen el riesgo, que en todo caso deben ser aceptadas por la autoridad
competente.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente especifica para estas aguas declaradas
mineromedicinales y termales.

Las instalaciones que utilicen aguas declaradas mineromedicinales o termales que se utilicen para uso
sanitario/terapéutico no son del &mbito ni campo de esta norma.
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6.14 Instalaciones de lavado de vehiculos

6.14.1 Fase de diseiio y montaje de instalaciones de lavado de vehiculos

En la fase de diseino, ademas de los criterios definidos en el apartado 6.1.1, deben considerarse los
siguientes conceptos:

En este tipo de lavado el agua se pulveriza y se producen aerosoles; por este motivo, estas instalaciones
estan contempladas como de riesgo. Segun el equipo se clasifican en lavado manual (o box de lavado) y
lavado automatico con las dos modalidades, de ttnel o de tren y puente de lavado.

Cuando se utilice agua de consumo y se mantengan los niveles de desinfectante, no es preciso realizar
ningun tratamiento de desinfeccion en continuo, salvo que existan depdsitos previos o intermedios o
tramos que favorezcan la pérdida de la capacidad del desinfectante del agua, en cuyo caso se debe
instalar un sistema de desinfeccién en continuo.

En muchos casos, el aprovechamiento de aguas subterraneas o recicladas/regeneradas para la limpieza
de vehiculos, es necesario para obtener un ahorro de agua. No obstante, en estos casos, debe
establecerse un tratamiento previo que permita garantizar la calidad del agua de aporte al sistema de
lavado.

La desinfeccidn del agua puede realizarse en un deposito previo para permitir el tiempo de contacto
necesario, mediante un biocida quimico o fisico-quimico autorizado o un sistema fisico.

El disefio de la instalacion debe considerar asimismo su aislamiento del exterior mediante la instalacién
de cerramientos, tipo mamparas o puertas automaticas en funciéon del tipo de lavado, que disminuyan
la salida de aerosoles al medio.

La presidn del agua de la instalacion se debe ajustar siempre a las especificaciones de las boquillas. Una
presidn excesiva aumenta el nivel de aerosolizacion. Si es preciso se deben instalar reductores de
presion.

En el funcionamiento de estas instalaciones hay que evitar depdsitos de almacenamiento de agua
sobredimensionados, ya que favorecen que el agua se estanque dando lugar a la proliferacién de
microorganismos.

Si se precisa el uso de agua caliente en el sistema la temperatura del agua debe mantenerse por encima
de 70 °C en sistemas de acumulacion de calefaccion y por encima de 55 °C a la salida del sistema de

mezcla del agua.

6.14.2  Fase de explotacion de lavado de vehiculos

Deben aplicarse los criterios generales establecidos en el apartado 6.1.2, ademas de los que se describen
a continuacion:

A nivel de ejemplo, se proponen las operaciones minimas descritas en la tabla 13.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en prevencién y control de la legionelosis.
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Tabla 13 - Resumen del Programa de Actuacion de lavado de vehiculos

desinfectante, pH y temperatura

Operacion Periodicidad Observaciones
minima
Programa de tratamiento del agua
Ajustar equipos de tratamiento, dosis o Anual Descalcificadores, 6smosis inversa,
productos utilizados en funcién de los analisis filtros, lAmparas ultravioleta, etc.
del agua de aporte O periodicidad inferior indicada por el
fabricante

Programa de muestreo y analisis del agua
Tomar muestras para determinacién de Anual/Semestral |Véase latabla F.5 del anexo F
Legionella spp
Determinar y registrar los niveles de Mensual

Programa de limpieza y desinfeccion de la instalacién

de Actuacion

Realizar un tratamiento de limpieza y Anual Segtn protocolo similar al de la red de

desinfeccion de todo el circuito AFC 0 ACS. Véase el anexo H de esta
norma

Revisar estado de conservacién y limpieza de Semestral

los depdsitos, circuito de lavado, boquillas,

pistolas de presion, otros equipos de

tratamiento de agua (filtros, etc.)

Realizar una revisién general del Anual Incluyendo todos los elementos,

funcionamiento de la instalacion reparando o sustituyendo aquellos
elementos defectuosos

Otras actuaciones

Realizar una evaluacién periddica del Programa |Anual Por el Responsable Técnico del Programa

Incorporar preferiblemente indicadores

6.15

Instalaciones de uso sanitario/terapéutico

Dentro de este apartado se contemplan las siguientes instalaciones:

- Equipos de terapia respiratoria.

- Respiradores.

- Nebulizadores especificos para uso sanitario.

- Baifieras obstétricas para partos.

- Bafieras terapéuticas de uso sanitario con agua a presion.

Aunque estas instalaciones se encuentran fuera del alcance de esta norma, se debe asegurar que el agua
que se utilice en los equipos de terapia respiratoria, los equipos de respiraciéon asistida, los
humidificadores, los nebulizadores y en otros equipos médicos que entren en contacto con las vias
respiratoria deben ser estériles. Asimismo, el agua que se utilice para el aclarado después de una

desinfeccion tiene que ser estéril.
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Se ha constatado en varios informes la presencia de Legionella en unidades dentales, asi como de una
mayor prevalencia de anticuerpos frente a la bacteria en dentistas y personal de clinicas dentales y de
casos de enfermos de legionelosis después de tratamientos dentales. En estos tratamientos, en sillas
dentales, habitualmente se pulveriza agua con aerosolizacion hacia la boca que puede penetrar por
inhalacion y también por aspiracién desde la faringe hasta los pulmones.

Para minimizar el riesgo en este tipo de instalaciones, ademas de los criterios generales del apartado 6.1
se recomienda:

- Usar agua desionizada u osmotizada en vez del agua de la red de abastecimiento.

- Realizar un tratamiento de purga, limpieza y desinfeccién del sistema, al empezar o finalizar la
jornada de trabajo. En general, los desinfectantes se pueden mantener en las instalaciones durante
toda la noche.

- Dejar fluir el agua durante 20 a 30 s entre un paciente y otro.

- Las botellas y depoésitos de agua se deben limpiar y desinfectar al menos una vez a la semana.

- Semestralmente, se debe realizar una analitica para determinar la presencia de Legionella en el agua
del sistema.

- En caso de contaminacidn, se debe realizar una desinfeccién de choque de todo el sistema y valorar
la instalacién de filtros antibacterianos.

- Disponer de un registro de mantenimiento de las tareas ordinarias y especiales.

6.16 Otras instalaciones que puedan producir aerosolizacion en ambientes interiores
o exteriores

En este apartado se incluyen como ejemplo las maquinas de asfaltado en vias publicas, maquinas de
limpieza viaria, dispositivos de lavado de cristales de automoviles o embarcaciones (limpiaparabrisas),
el uso de compost en invernaderos, y en general, otras instalaciones o usos que puedan producir
aerosolizacion en ambientes interiores o exteriores.

Los trabajos de asfaltado o de baldeo de las vias ptblicas deben realizarse preferentemente por la noche
para evitar temperaturas elevadas en el agua utilizada, asi como la presencia de personas que puedan
inhalar los posibles aerosoles.

Para minimizar el riesgo en maquinas de limpieza viaria, ademas de los criterios generales del apartado
6.1 se recomienda:

- Usar agua tratada adecuadamente con desinfectantes autorizados.

- Que los depoésitos estén termo aislados y sean preferentemente de materiales plasticos y que
dispongan de desagiie en la parte mas baja.

- Vaciar los depositos al finalizar la jornada de trabajo.

- Minimizar la exposicion de los vehiculos al sol.
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- Realizar una limpieza periddica del sistema incluyendo mangueras, pistolas u otros puntos
terminales), al menos anual.

- Los puntos de carga deben estar por encima del nivel del suelo para evitar acumulacién de agua en
contacto con las bocas de carga.

7 Acciones ante casos o brotes

La notificacion de casos de legionelosis asociados a una instalacién desencadena una serie de estudios
epidemiolégicos, microbiolégicos y ambientales, que son competencia de la autoridad sanitaria.

La finalidad de este tipo de estudios es establecer la posible relacion entre los casos y la(s) fuente(s) de
infeccion comun, identificar de forma temprana los focos sospechosos, y reducir en lo posible el tiempo
de exposicion de la poblacidn expuesta, con objeto de adoptar las medidas adecuadas para eliminar el
foco(s) de infeccion y prevenir la apariciéon de nuevos casos. Por tanto, es importante que no se realice
ningln tratamiento ni actuacidn sobre las instalaciones sin el conocimiento de la autoridad sanitaria, ya
que de lo contrario podria enmascarase el foco de infeccion.

En caso de que se produzca un caso o brote de legionelosis deben realizarse las actuaciones previstas
en la legislacién vigente y las que determine la autoridad sanitaria.
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Anexo A (Normativo)

Prevencion de Riesgos Laborales. PRL

En el &mbito de la prevencidn de la legionelosis, entre las actuaciones que se deben llevar a cabo para
que las instalaciones no supongan un riesgo, esta la realizacion de tareas de inspecciéon, mantenimiento,
limpieza, desinfeccién y toma de muestras.

Los riesgos para la salud de los trabajadores que realizan estas operaciones son fundamentalmente, sin
ser exhaustivos, los derivados de:

- inhalacién de aerosoles con Legionella;
- exposicién a productos quimicos;

- posturas forzadas;

- trabajos en altura;

- manipulacién de cargas;

- espacios confinados.

Como norma general, deben planificarse y disefarse las tareas de forma que los riesgos para los
trabajadores sean minimos.

Sin desestimar el resto de los riesgos, respecto a la inhalacién de aerosoles que contengan Legionella,
los trabajadores implicados en el mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones de riesgo
pueden entrar en contacto con agua contaminada, filtros, rellenos, etc., que pueden contener Legionella
y que puede poner en riesgo su salud. Por tanto, en estos puestos de trabajo, se implantaran
procedimientos de trabajo que eviten o disminuyan la formacién de bioaerosoles en las diferentes
tareas. Asimismo, en los trabajos en laboratorio, el principal riesgo es la proyecciéon o salpicadura
durante la manipulacién de las muestras de agua contaminada, para lo que se requiere el uso de guantes
impermeables y de bata o ropa de trabajo adecuados. En caso de operaciones que impliquen generacion
de aerosoles se requieren las practicas y la contencién de un nivel 2 de bioseguridad, con el empleo de
cabina de seguridad biolégica.

En general, para todos los riesgos mencionados, se deberan evitar la exposicion a cualquier de ellos. Sin
embargo, cuando esto no resulte factible técnicamente, habida cuenta de la actividad desarrollada, se
reducird el riesgo de exposicidn al nivel mas bajo posible para garantizar adecuadamente la seguridad
y la salud de los trabajadores afectados.

Las medidas preventivas que se deben aplicar, en estos puestos de trabajo, deben seguir las siguientes
pautas:
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- Reduccidn del riesgo. Entre las medidas a tener en cuenta destacamos:

- Reducir al minimo el nimero de trabajadores que estén o puedan estar expuestos, limitando el
acceso a instalaciones como torres de refrigeracion y condensadores evaporativos solo al personal
designado a llevar a cabo las tareas sefialadas. Aquellas tareas en las cuales el riesgo pueda ser
importante, como, por ejemplo, las que se realicen en espacios confinados, o las que impliquen la
utilizacién de agentes quimicos o la exposicion a agentes fisicos, a priori no deben realizarse en
solitario. Si son llevadas a cabo por un solo trabajador, siempre debe haber en las inmediaciones
otra persona con los equipos de proteccién individual (EPI) y medios apropiados para que, en caso
de producirse un accidente o una exposicion excesiva, pueda socorrer al afectado sin que ella
misma se exponga al riesgo.

- Procedimientos de trabajo adecuados (métodos, procedimientos normalizados de trabajo,
instrucciones para aseguramiento de calidad, etc.) que incluyan informacién sobre los riesgos de
los productos y operaciones y las medidas de seguridad y proteccion a aplicar.

- Los productos quimicos deben guardarse en un almacén especifico segiin legislacion vigente y
deben existir normas escritas sobre su almacenamiento, y manipulacién, redactadas de acuerdo a
las fichas de datos de seguridad suministradas por los fabricantes. Asimismo se deberia disponer
del correspondiente procedimiento para la gestion, recuperacion y/o eliminacién adecuada de los
correspondientes envases.

- Medidas higiénicas. Debe suministrarse a los trabajadores equipos de proteccién individual (EPI)
acordes al riesgo al que puedan estar expuestos en la realizacion de las tareas, que no supongan un
riesgo o esfuerzo afiadido. En cuanto a la utilizaciéon de equipos de proteccién individual, en las
operaciones en las que se puedan producir aerosoles debido a las tareas que se realizan, se deben
utilizar equipos de proteccion individual respiratoria, mascarillas eficaces frente a materia particulada,
como minimo FFP2 y en instalaciones que se sospeche la presencia de Legionella, mascarillas FFP3. En
cualquier operacion que en el que se entre en contacto con agua de la instalacidn o partes sucias (filtros,
rellenos, etc.) se deberan utilizar guantes en funciéon de las necesidades de proteccion frente a la
penetracion quimica y biolégica, junto con otros requerimientos de proteccion en funcion de la tarea a
realizar (Ejemplo proteccién frente al corte para todas aquellas operaciones que impliquen la
manipulaciéon de material cortante). En aquellas operaciones que puedan suponer salpicaduras de agua
sucia a los ojos, se utilizara gafas de seguridad adaptables al rostro. Estara prohibido fumar, comer o
beber durante la permanencia en zonas o la realizacion de tareas de trabajo, en las que exista riesgo. Se
dispondra de ropa de trabajo para la realizacién de las tareas consideradas “sucias”. De acuerdo con la
tarea que se realice y a los riesgos derivados de la exposicién a agentes quimicos y bioldgicos, se
recomienda la utilizacion de los equipos de proteccion individual que se sefialan en la tabla A.1.

- Vigilancia de la salud. El empresario garantizara una vigilancia adecuada y especifica de la salud de
los trabajadores en relacion con los riesgos, segiin determinen las autoridades sanitarias en las
pautas y protocolos que se elaboren, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

- Informacién y formacién de los trabajadores sobre: Los riesgos potenciales, las precauciones que
deben tomar para prevenir la exposicion a dichos riesgos, las disposiciones en materia de higiene, la
forma de utilizar los equipos y trajes de proteccion, las medidas que deben adoptar los trabajadores
para prevenir accidentes y en el caso de que se produzcan. Esta formacion e informaciéon debera
realizarse cuando el trabajador se incorpore al trabajo, cuando aparezcan nuevos riesgos y, si es
necesario, debe repetirse periédicamente. Debe informarse a los trabajadores sobre los riesgos a los
que pueden verse expuestos y sobre los medios y medidas preventivas establecidas y adiestrarles en
la ejecucién segura de sus tareas y la observancia de las medidas de prevencién. Los trabajadores
deben ser adiestrados en su uso, limpieza, descontaminacién, mantenimiento y conservaciéon
adecuados. Es recomendable que existan procedimientos escritos para ello.
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Tabla A.1 - Equipos de Protecciéon Individual (EPI), equipos especificos y formacién
recomendados para las principales tareas

Posturas forzadas

EPYS MEDIOS
TAREAS RIESGO Proteccién Ropa de PREVENTIVOS FORMACION
respiratoria proteccion
Revision Inhalacién de Mascarilla auto No es necesaria A valorar Especifica
Aerosoles filtrante contra Legionella
Caidasenalturaoa particulas
nivel (Clase minima General PRL
Posturas forzadas FPP2 -FPP3)
Manipulacién Inhalacién de Mascarilla auto Guantes, botasy | A valorar Especifica
de productosy |Aerosoles filtrante contra gafas Legionella y
equipos Caidasenalturaoa particulas productos
nivel (Clase minima quimicos
Posturas forzadas FPP2 -FPP3) General PRL
Manipulacién de
cargas
Limpieza y Inhalacién de Mascarilla con filtro | Traje completo A valorar Especifica
Desinfeccién aerosoles y de clorou | contra particulas, resistente a Legionella y
quimica en otros agentes quimicos | gases y vapores agentes quimicos, productos
espacio Contacto con agentes | (Clase minima con proteccion de quimicos
ventilado quimicos FPP2 -FPP3) la cabeza, guantes,
Caidas en alturaoa botas y gafas General PRL
nivel
Manipulacién de
cargas
Posturas forzadas
Limpiezay Inhalacién de Mascarilla con filtro | Traje completo Detector de gases | Especifica
Desinfeccion aerosoles y de clorou | contra particulas, resistente a Sistema de Legionella y
quimica en otros agentes quimicos | gases y vapores agentes quimicos, |ventilacién productos
espacio Contacto con agentes con protecciéon de | forzada quimicos
confinado con | quimicos (Clase minima la cabeza, guantes, | Arnés de
posibilidad de |Caidasenalturaoa FPP2 -FPP3) botas y gafas seguridad y General PRL
ventilaciéon nivel tripode para
Asfixia por rescate de Especifica
desplazamiento de personas espacios
oxigeno confinados
Manipulacién de
cargas
Posturas forzadas
Limpieza y Inhalacién de Uso de detector de | Traje completo Detector de gases | Especifica
Desinfeccién aerosoles y de clorou |nivel de oxigeno en |resistente a Sistema de Legionella 'y
quimica en otros agentes quimicos | aire con alerta de agentes quimicos, |ventilacion productos
espacio Contacto con agentes | nivel bajo y mascara | con proteccién de |forzada quimicos
confinado sin quimicos de proteccion. la cabeza, guantes, | Arnés de
posibilidad de | Caidas en altura o a Cuando el nivel de |botas y gafas seguridad y General PRL
ventilacién nivel oxigeno en aire sea tripode para
Asfixia por inferior al 19 % rescate de Especifica
desplazamiento de emplear equipo de personas espacios
oxigeno respiracion confinados
Manipulacion de auténomo.
cargas

NOTA Esta es una tabla de requisitos minimos que no excluye la necesidad de realizar una evaluacién de riesgos completa y

especifica de cada tarea. Debe tenerse en cuenta y aplicarse la legislacion vigente en PRL.
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Anexo B (Normativo)

Operaciones menores de prevencion y control de Legionella en

instalaciones de riesgo que pueden ser efectuadas por el personal propio o

externo de la instalacion

Operaciones basicas que pueden realizar el personal propio de la instalacion, personal externo o de
empresas de servicios a terceros que realice operaciones menores en la prevencién y control de
Legionella en las instalaciones, si disponen de los conocimientos del anexo C.

B.1 Aspectos generales para todas las instalaciones

Comprobacion del correcto funcionamiento de la instalacién, asi como de otros equipos
complementarios (pre-tratamientos, ...).

Toma de muestra para analisis in situ de pH, turbidez, T2, conductividad, biocida, antiincrustantes,
anticorrosivo, etc.

Mediciones de temperatura, comprobacion de los niveles de biocida, control de pH y otras
determinaciones a realizar in situ.

Cumplimentacion de los registros de mantenimiento de las tareas que realiza.

Revisién de stock de productos de tratamiento de agua y cambio de bidones.

Purgado, vaciado (excepto en tratamientos de limpieza y desinfeccion) y llenado de instalaciones.
Comprobacion de filtros de agua, valvulas de retencién, etc.

Identificacion y comunicacion de incidencias (roturas, presencia de 6xido y/o incrustaciones, fugas
de agua, suciedad, deterioro de materiales, etc.).

B.2 Instalaciones de agua sanitaria fria y caliente

Comprobacion de los niveles de biocida y control de pH.
Medicién de temperatura, turbidez, etc.
Apertura de puntos terminales.

Purga de los acumuladores y depdsitos.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



UNE 100030:2023 -76-

B.3 Torres de refrigeracion, condensadores evaporativos y sistemas analogos
- Comprobacidn de los niveles de biocida y control de pH, cuando sea necesario.
- Medicién de temperatura, turbidez, redox, conductividad, etc.

- Comprobacidn del funcionamiento del sistema de purgado de instalaciones y realizacién de purgados
manuales si son precisos.

B.4 Baiieras de hidromasaje

Uso individual:

- Limpieza diaria de toda la superficie y comprobacidn revision del estado de conservacion del vaso.
Uso colectivo:

- Comprobacion diaria del estado de conservacién y limpieza del vaso y de los filtros.

- Comprobacion de los niveles de biocida y control de pH.

- Medicién de temperatura, turbidez y transparencia.

B.5 Otras instalaciones
- Comprobacion de los niveles de biocida y control de pH.

- Medicién de temperatura, turbidez y transparencia.

NOTA Corresponde a cada titular de la instalacién, en base a la valoracién de la caracteristica de la entidad, empresa,
instalacidn, disponibilidad de personal, etc., identificar las tareas que van a ser objeto de ejecucidon con personal propios
0 ajenos.
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Anexo C (Normativo)

Conocimientos minimos con los que deben contar el personal,
propio o externo, de las instalaciones, para realizar operaciones menores
en la prevencion y control de Legionella

C.1 Conocimientos minimos iniciales con los que deben contar el personal,
propio o externo, de las instalaciones objeto de esta norma, cuando realizan las
tareas del anexo B

1 Importancia sanitaria de la legionelosis (1 h).
Biologia y ecologia del agente causal.
Cadena epidemioldgica de la enfermedad.

2 Ambito normativo y legislativo (2 h).

Conceptos generales de la normativa estatal y autondmica relacionada con la prevencion y control
de la legionelosis.

Principios basicos de la Norma UNE 100030 relacionadas con las operaciones menores de
prevencion y control de Legionella.

3 Salud publica y salud laboral (2 h).
Riesgos derivados del uso de productos quimicos.
Identificacidn de los peligros de los productos quimicos: Etiquetado, fichas técnicas y de seguridad.
Medidas preventivas.
Equipos de Proteccion Individual (EPI’s).
4 Instalaciones de riesgo incluidas en el ambito de aplicacion de la legislacién vigente (5 h).
Problematica que puede generar el agua en las instalaciones de riesgo.
Tipos de instalaciones, y funcionamiento.
Toma de muestra y Determinacion in situ de parametros fisico-quimicos y microbiolégicos.
5 importancia de las operaciones menores de prevencion y control de Legionella (4 h).

Responsabilidades de las empresas de mantenimiento, tratamiento, laboratorios y de los titulares
de las instalaciones.
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Conocimientos basicos de las revisiones generales.

Interrelacién con el mantenimiento hidraulico y mecanico.

Tipos de productos utilizados.

Conocimientos basicos de procedimientos de limpieza y desinfecciéon en instalaciones.
6  Practicas (5 h).

Visita supervisada a la instalacion.

Toma de muestra y mediciones de temperatura, comprobacién de los niveles de biocida, control de
pH y otras determinaciones a realizar in situ.

Interpretacidn de la etiqueta de los productos quimicos.
Cumplimentacién de hojas/libro de registro de actuaciones.

Operaciones menores periddicas del programa de actuaciéon incluido las del programa del
tratamiento del agua.

7  Evaluacién: Prueba escrita sobre los contenidos del curso (1 h).

C.2 Conocimientos para actualizar cada 5 afos con los que debe contar el
personal, propio o externo, de las instalaciones, cuando realizan las tareas del
anexo B

Actualizacion de los conocimientos basicos sobre operaciones menores y los productos quimicos no
biocidas de eleccion en cada una de las instalaciones de riesgo en las que Legionella puede proliferar y
diseminarse (1 h).

Actualizacion de la determinacién in situ de parametros relacionados con el agua (1,5 h).
Responsabilidades de las empresas de mantenimiento y de los titulares de las instalaciones (2 h).
Actualizacién normativa en la legislacion en relacién con legionelosis, prevencién de riesgos laborales y
medio ambiente para informacién y concienciacién de la importancia de las operaciones menores
(1,5h).

Practicas (4 h). Repaso de todas las revisiones y mediciones que se pueden realizar in situ.

NOTA 1 En funcién de la experiencia, formacion y tipos de instalaciones, la duracién de algunas unidades puede ser inferior.

NOTA 2 Si como resultado de la evaluacion periddica del responsable técnico, del titular o de la auditoria externa se detectaran
carencias formativas del personal se pueden incluir los conocimientos de los capitulos C.1 y C.2 como formacién
continua de dicho personal.
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C.3 Requisitos formativos

La parte practica de estos cursos de formacién debe ser presencial en la instalaciéon y/o mediante
formacidn virtual sincrona con video y audio; mientras que la parte tedrica puede ser presencial, on line
o en aula virtual, y pueden ser realizados por el titular o por entidades, empresas y/o centros formativos
autorizados con sistemas de calidad implantados en su actividad formativa y deberan disponer de una
memoria técnica del mismo, que recoja:

1 El programa del curso con el contenido adecuado a los capitulos C.1 y C.2 del presente anexo.
2 Manual para el alumno con la documentacién pertinente al correspondiente programa del curso.
3  Modelo de pruebas de evaluacion.

4  Modelo de certificado, que contemple como minimo la siguiente informacién: Nombre, apellidos y
DNI del alumno, lugar y fecha del curso, programa del curso, sello de la entidad que ha impartido el
curso y firma del coordinador del curso.

5 Relacion de medios materiales.
6  Curriculum vitae del coordinador del curso.

7  Curriculum vitae de todo el profesorado con la titulacién adecuada para poder realizar la formacidn.
Todos los profesores deben tener una experiencia minima de 3 afios en el &mbito de los contenidos.

8 Medios formativos: aula, material didactico, profesorado, etc.

Las entidades formadoras deberan mantener archivos de los cursos, durante un minimo 10 afos, que
recojan:

- Certificados expedidos.
- Identificacidn del alumno: nombre y apellidos, DNI, direccién, teléfono.

- Examenes realizados a los alumnos.

C.4 Otra formacion

Para el resto de las operaciones de prevencién y control de Legionella no descritas en el anexo B, como por
ejemplo mantenimiento, toma de muestras y/o responsable técnico se debe atender a la legislacion vigen-
te de capacitacion que habilite la normativa en vigor. La formacion especifica para todo el personal de la
toma de muestras de agua para el andlisis posterior de Legionella no debe ser inferior a 4 h (véase F.7.1).

Cualquier responsable técnico de un PPCL o PSL debe tener una experiencia minima de 3 afios, formacion
adecuada y capacidad indicada en la legislacion vigente o el Real Decreto 830/2010 se utilicen o no
biocidas (ver anexo L) y deberia tener formaciéon complementaria segun el anexo K de esta norma.

Las titulaciones universitarias que se consideran adecuadas para desempefio como responsable técnico
son: ciencias quimicas, ciencias bioldgicas, farmacia medicina, veterinaria, ciencias ambientales, ciencias
del mar, geologia, enfermeria, grados asimilables a bioquimica, quimica tecnoldgica, tecnologia de los
alimentos, ingenieria técnicas o superiores en quimica, agronomia, montes, industriales, grado en
biologia ambiental o similares.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



UNE 100030:2023 -80 -

Ademas, como la prevencion de la Legionella es multidisciplinar, el responsable técnico deberia tener
unos minimos conocimientos complementarios necesarios para poder realizar, supervisar y/o
coordinar correctamente sus funciones y responsabilidades. Por tanto, en funcién de la formaciéon basica
necesaria indicada, se deberia disponer de unos conocimientos minimos de sanidad ambiental,
hidraulica, tratamiento y andlisis de aguas, procesos de desinfeccién, normativa legal y técnica
relacionada con la prevencion de Legionella, APQ, PRL, RITE, CTE, gestion de organismos nocivos, etc.
relacionadas con las unidades de competencias y conocimientos indicados anteriormente.

En funcién de la formaciéon basica minima necesaria indicada anteriormente, deberia disponer de

formacién complementaria y especifica en prevencion y control de Legionella de minimo 60 h lectivas.
(ver anexo k)
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Anexo D (Normativo)

Requisitos adicionales para que las empresas de prevencion y control de
Legionella demuestren su solvencia técnica

En este anexo se establecen requisitos voluntarios y adicionales a los requisitos legales vigentes, para
asegurar una adecuada solvencia técnica adicional de las empresas que ofrecen servicios en los
diferentes apartados del Plan de Prevencién y Control de Legionella, excepto las entidades que realicen
auditorias externas y los laboratorios de andlisis.

La empresa de servicios de Prevencién y Control de Legionella para demostrar voluntariamente una
solvencia técnica adicional debe cumplir como minimo con los siguientes criterios:

Requisitos empresariales:

1 En el caso de personas juridicas, disponer en sus escrituras publicas actualizadas en el Registro
Mercantil, en las que conste la relacion directa entre el Objeto de la Sociedad y las actividades
relacionadas en el ambito del Programa de Prevencidn y Control de la Legionella.

2 Las empresas que realicen tratamientos a terceros deben, estar inscritos en el registro oficial
correspondiente que determine la administracién sanitaria.

3 Las empresas de servicios a terceros deben disponer de almacén para el material y los equipos
necesario. Asi mismo deben disponer de medios de almacenamiento de productos quimicos (APQ)
conforme a la legislacion vigente que le sea de aplicacién.

4  Las empresas que realicen carga, transporte o descarga de productos quimicos peligrosos deben
cumplir con la legislacion que les sea de aplicacion en este &mbito. En cualquier caso, los vehiculos
de transporte, sean propios o subcontratados, deben disponer de la documentacién exigible segin
legislacion asi como el material necesario de seguridad quimica y PRL (gafas protectoras, guantes
de proteccion, liquido de lavado de ojos, etc.).

Los recipientes de los productos quimicos méviles deben cumplir con las condiciones constructivas
y de etiquetado, establecidas en la legislacion aplicable para el transporte de productos quimicos y
mercancias peligrosas.

5 Disponer de un o varios sistemas de gestion de la calidad, por ejemplo, acorde a la Norma
UNE-EN ISO 9001 u otro sistema similar, cuyo alcance incorpore la(s) actividad(es) relativa(s) al
Plan de Prevencidn y Control de Legionella; asi como de una Politica Medioambiental y en PRL de

la empresa.

6 Disponer de unservicio de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL) que en su alcance incorpore la(s)
actividad(es) especifica(s) relativa(s) al Plan de Prevencién y Control de Legionella.

7  Contar con Seguro de Responsabilidad Civil vigente que no excluya los siniestros por Legionella por
un importe no inferior a 600 000 €.

8 Disponer de un Plan de Formacién continua de su personal.
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10

11

12

Gestionar adecuadamente los residuos segin la legislacion vigente.
Conservar toda la documentacién de sus actividades durante un minimo de 5 afios.
Experiencia demostrada de al menos 3 afios en el ambito de Prevencion y Control de Legionella.

Disponer de referencias demostrables en al menos 20 instalaciones contratadas, de las incluidas en
esta norma.

NOTA 1 Algunos de los requisitos indicados en este apartado son una seleccidn de requisitos exigidos en diferentes normativas

vigentes, pero que se indican expresamente en este anexo para poder ser verificados externamente y de esta manera
poder validar voluntariamente su solvencia empresarial adicional.

Requisitos técnicos:

6

Disponer de al menos un Responsable Técnico en plantilla con titulacion universitaria de rama
técnica, ambiental o sanitaria, certificado de profesionalidad o titulo de formacién profesional
adecuado o curso de especializaciéon de formacién profesional, que acrediten las unidades de
competencia correspondientes a la formacion profesional, conforme a la legislacion vigente, y con
una experiencia profesional minima en 3 afios en Prevencién y control de Legionella. Este debe ser
el maximo responsable técnico en todas las actividades relativas al Plan de Prevencién y Control de
Legionella (PPCL): Diagnéstico inicial, programa de actuacion y evaluacion periddica y/o del Plan
Sanitario frente a Legionella (PSL).

El Responsable Técnico puede delegar, sin que le exima de su responsabilidad, la realizacion de las
visitas de obtencion de datos técnicos, visitas periddicas de control, toma y posibles analisis in situ
de muestras de agua, seguimiento periddico del programa de tratamiento del agua y
mantenimiento, limpieza y desinfeccion, etc. en un personal debidamente cualificado en Prevencién
y Control de la Legionella, con titulacién universitaria, certificado de profesionalidad o titulo de
formacidn profesional adecuado o curso de especializacién de formacién profesional, que acrediten
las unidades de competencia correspondientes a la cualificacién profesional, y con una experiencia
profesional minima en 3 afios en Prevencion y control de Legionella.

Disponer de al menos un operario especializado en Limpiezas y Desinfecciones con el certificado
de profesionalidad u otra formacién adecuada en prevencion y control de Legionella, conforme a la
legislacion vigente. En caso de disponer de mas de un operario, todos deben disponer de alguna de
estas titulaciones.

Disponer de equipos y material relacionados con la Prevencién y Control de la Legionella. Los
equipos de mediciéon deben estar verificados y calibrados con la frecuencia adecuada y deben

disponer de los correspondientes certificados.

Disponer de una relaciéon de procedimientos técnicos de las tareas relacionadas con el Plan de
Prevencion y Control de la Legionella y/ del Plan Sanitario frente a Legionella.

Disponer de una Memoria Técnica detallada de actividades de la empresa.

NOTA 2 El posible cumplimiento voluntario de los requisitos empresariales y técnicos deberia estar verificados por una

entidad independiente.
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Anexo E (Normativo)

Protocolo de actuacion ante resultados microbiologicos de Legionella en
controles rutinarios en las instalaciones en PPCL y PSL

La mera presencia de la bacteria Legionella spp en el agua de las diferentes instalaciones no es suficiente
para originar casos de legionelosis. Por otro lado, no se conoce con exactitud cudl es la concentracién de
Legionella spp en el agua de las instalaciones o dosis infectivas que es capaz de producir enfermedad,
maxime cuando existe una gran dependencia de la susceptibilidad de cada persona. Incluso el agua de
aporte puede tener Legionella y cumplir con la legislacién de agua de consumo humano.

Ademas, hay que tener en cuenta las caracteristicas técnicas de cada instalacion y la multitud de cepas
diferentes de Legionella capaces de contaminar el agua con diferente patogenicidad. Aunque otros
serogrupos y especies de Legionella, tienen menor incidencia epidemioldgica que el serogrupo 1 de la
especie pneumophila, pueden generar casos clinicos en colectivos susceptibles. Por eso, la deteccion de
Legionella, con independencia del serogrupo o especie, indica que la instalacién puede soportar su
crecimiento, ocasionalmente interesara conocer la especie, serogrupo y subtipos génicos.

Como minimo en agua sanitaria en edificios prioritarios, cuando se supere el valor de 100 UFC/L en los
autocontroles se debera identificar si es Legionella pneumophila y su serogrupo.

Sin embargo, se ha llegado a algunas propuestas basadas en consensos cientificos para determinar los
niveles de accién segtn las concentraciones de Legionella spp que se encuentren en los resultados
analiticos. Estas propuestas se hacen para controles rutinarios, cuando no hay sospecha o relacién con
casos o brotes.

Una vez que el agua de la instalacion esta colonizada con Legionella, puede resultar extremadamente
dificil reducir la concentraciéon por debajo del limite de deteccidn, y los resultados positivos de
Legionella pueden reaparecer. Se deben tomar medidas para minimizar la posibilidad de proliferacion
de Legionella hasta concentraciones de mayor riesgo.

Los recuentos definidos corresponden a los resultados obtenidos mediante analisis por cultivo realizado
segun la Norma ISO 11731 u otros métodos validados y certificados por un organismo nacional o
internacional de certificacion reconocida que ofrezcan resultados equivalentes en UFC/L.

Si mediante un analisis por la técnica de Reaccién de la Cadena de la Polimerasa (PCR) u otros métodos
validados y certificados por un organismo nacional o internacional de certificacién reconocida se
obtiene un resultado “no detectado” no es preciso llevar a cabo un analisis posterior por cultivo.

Cuando con una determinacién de Legionella spp por cultivo no se pueda obtener un resultado
concluyente por flora interferente u otra circunstancia, se recomienda valorar la posibilidad de llevar a
cabo un analisis de Legionella spp por un método validado y certificado alternativo al cultivo.

Los laboratorios que lleven a cabo andlisis de deteccién de Legionella spp por cultivo u otros métodos
alternativos validados y certificados por un organismo nacional o internacional de certificacion
reconocida (PCR, método inmunomagnético, etc.), deben estar acreditados y demostrar su conformidad
con los requisitos técnicos de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 tal como se indica en el anexo F.
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Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

1° Instalaciones de agua fria de consumo y de agua caliente sanitaria

En estas instalaciones, se ha adoptado el consenso cientifico de valorar la extension de la contaminacion
en la instalacion en funcién del porcentaje de resultados positivos en los muestreos, ademas del nimero
de UFC/L. que se obtengan.

Las acciones que se deben realizar se describen en la tabla E.1.

Tabla E.1 - Acciones a realizar frente a resultados positivos de Legionella spp en AFCH y ACS

UFC/L Accioén a desarrollar y observaciones
No detectada 0 <100 Seguir con el Programa de Actuacién (1)
>100y <1000 Si el numero de muestras positivas es inferior al 30 % del total (2) o una sola muestra

es superior a 1000 UFC/L:

- Revisar el Programa de Actuacién para determinar si es necesario tomar medidas
correctivas como por ejemplo si es posible la limpieza y desinfeccion del tramo de
tuberias y puntos terminales implicados.

- Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacién de
las posibles medidas correctivas.

Si el nimero de muestras positivas es superior al 30 % del total (2)
- Revisar el Programa de Actuacién para determinar las medidas correctivas a tomar.

- Realizar un tratamiento de limpieza y desinfeccién preventiva.

Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacién
del tratamiento y de las posibles medidas correctivas.

Si dos 0 mas muestras - Revisar el Programa de Actuacién y el Diagnostico Inicial.
>1000 (*)

Determinar las medidas correctoras a tomar.

Realizar un tratamiento de limpieza y desinfeccidon de choque.

Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizaciéon
del tratamiento y de las posibles medidas correctivas.

(1) En el caso de detectar Legionella el titular o responsable técnico valorara si la identifica, realiza otro muestreo o realiza
alguna medida preventiva adicional o correctiva.

(2) En el caso de haber menos de 20 puntos terminales en la instalacion, si se detecta un positivo de Legionella en una sola
de las muestras debe realizarse las acciones indicadas en este apartado.

(*) Cuando se supere el valor de Legionella spp es recomendable identificar si es Legionella pneumophila y su serogrupo.

NOTA Entre las medidas correctoras, se deberia considerar la instalacién de un sistema de desinfeccién complementaria en
continuo para el agua caliente sanitaria. Cumpliendo en todo momento con la legislacién de agua de consumo.

En las areas hospitalarias dedicadas a pacientes criticos (inmunodeprimidos, trasplantados, etc.) el
100 % de los resultados de Legionella spp deben ser “no detectada” y ademds se debe controlar
aeruginosa con valores de referencia menor de 1 UFC/100 ml.

La Directiva europea 2020/2118, del 16 de diciembre de 2020, relativa a la calidad de las aguas
destinadas al consumo humano, establece un limite maximo de 1000 UFC/1 de Legionela spp para aguas
de consumo humano, mientras que el Real Decreto 3/2023, por los que se establecen los requisitos
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo en, su control y suministro en Espafia, el limite de
Legionella spp se rebaja hasta 100 UFC/L.
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Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de agua de consumo humano y de prevencion y control de legionelosis y agua de consumo.

2° Instalaciones de refrigeracion (torres de refrigeraciéon y condensadores evaporativos,
centrales humidificadoras industriales, humidificadores y equipos de enfriamiento
evaporativo)

Las acciones que se deben realizar se describen en la tabla E.2 y la tabla E.3.
Tabla E.2 - Acciones a realizar frente a resultados positivos de Legionella spp

en torres de refrigeracion y condensadores evaporativos, centrales humidificadoras
industriales, humidificadores, equipos de enfriamiento evaporativo y equivalentes

UFC/L Accidn a desarrollar y observaciones

No detectada 0 <1000 Seguir con el Programa de Actuacién (1)

Revisar el Programa de Actuacion

Asegurar que el sistema de tratamiento del agua esté funcionando correctamente
Ajustar la dosis de biocida y adoptar las medidas correctoras apropiadas

El responsable técnico debe valorar la necesidad de realizar una desinfeccién
preventiva sin parada segun el apartado H.3.1.2 o con parada segun el apartado
H.3.1.1

Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacién de
las posibles medidas correctivas

>1000y <10 000

Se requieren acciones inmediatas

Hacer un tratamiento de limpieza y desinfeccidon preventiva con parada, segun el
apartado H.3.1.1

<10000y <100 000 Revisar el Programa de Actuacion

Adoptar las medidas correctoras apropiadas

Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacion del
tratamiento de limpieza y desinfeccién y de otras posibles medidas correctivas

Parar el funcionamiento de la instalacidn hasta realizar un tratamiento de limpieza y
desinfeccidon de choque segtin el apartado H.3.2

Incrementar la concentracién de biocida hasta disponer de nuevos resultados de
Legionella spp

Revisar y replantear el Programa de Actuacién

Adoptar las medidas correctoras apropiadas

Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacion del
tratamiento de limpieza y desinfeccién y otras posibles medidas correctivas

>100 000

(1) En el caso de detectar Legionella el titular o responsable técnico valorara si la identifica, realiza otro muestreo o realiza
alguna medida preventiva adicional o correctiva.

Las acciones a realizar en funcion del recuento de aerobios totales deben ser las descritas en la tabla E.3.

Tabla E.3 - Acciones a realizar segiin recuentos de Aerobios Totales

UFC/ml Accién a desarrollar y observaciones

<100 000 Seguir con el Programa de Actuacién

>100 000 Valorar la necesidad de realizar una limpieza. Aumentar la concentraciéon del biocida,
complementar o sustituir el biocida si procede.
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Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

3° Sistemas de agua climatizada con agitaciéon constante y recirculacion a través de chorros de
alta velocidad o la inyeccion de aire (spas, jacuzzis, bafieras de hidromasaje,...)

Cuando el resultado del recuento de Legionella spp esté por encima de 100 UFC/L en cualquiera de los
puntos de muestreo se debe cerrar la instalacién para los usuarios y se deben adoptar las medidas

descritas en la tabla E.4:

Tabla E.4 - Acciones a realizar frente a resultados positivos de Legionella spp

UFC/L Accion a desarrollar y observaciones
No detectada o < 100 Seguir con el Programa de Actuacién
>100y <1000 Revisar el Programa de Actuacién y adoptar las medidas adecuadas

Realizar un tratamiento de limpieza y desinfeccion preventiva de toda la instalacién
Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacion del
tratamiento y de las posibles medidas correctivas

Abrir la instalacion al publico una vez que se hayan normalizado los parametros de
calidad fisicoquimica del agua

> 1000 Revisar el Programa de Actuacién y adoptar las medidas adecuadas

Realizar un tratamiento de limpieza y desinfeccién de choque de toda la instalacién
Muestrear nuevamente pasados aproximadamente 15-30 dias tras la realizacién del
tratamiento y de las posibles medidas correctivas

Abrir la instalacion al publico una vez que se hayan normalizado los parametros de
calidad fisicoquimica del agua.

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis y piscinas.

4° Resto de instalaciones indicadas en esta norma

Se deben adoptar las medidas correctoras apropiadas tomando como referencia lo indicado para las
instalaciones anteriores, en funcién de su similitud operativa y teniendo como objetivo que los niveles
detectados sean inferiores a 100 UFC/L.

5° Actuacion ante resultados positivos de Reaccion de la Cadena de la Polimerasa cuantitativa
(qPCR) en controles rutinarios del agua en instalaciones

En el caso de que se utilice la técnica de Reaccién de la Cadena de la Polimerasa cuantitativa (qPCR.) en
controles rutinarios, los resultados cuantitativos de los andlisis se deben expresar en Unidades
Gendmicas (GU) o en su caso mediante “no deteccion”.

En base a estos resultados se deben llevar a cabo acciones correctivas o tratamientos de limpieza y
desinfeccion en las instalaciones segun el criterio del Responsable Técnico o de la autoridad sanitaria.
Para ello debe tener en cuenta los niveles recomendados por las diferentes publicaciones cientificas o
por el consenso de cientificos expertos (véase la bibliografia de referencia).

En cualquier caso, tras la ejecucién de las acciones correctivas o tratamientos es preciso confirmar la
situacion mediante un analisis por cultivo.
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Anexo F (Normativo)

Protocolo de toma y transporte de muestras de agua. Informes de Ensayo

F.1 Introduccion

El control de la calidad del agua en las instalaciones implicadas es un aspecto esencial en la prevenciéon
de la legionelosis.

El principal andlisis a realizar de las muestras de agua debe ser la determinacion de Legionella spp. No
obstante, segiin lo indicado por la legislacién aplicable o en el PPCL/PSL, en algunas instalaciones
también deben analizarse puntual o periédicamente otros parametros microbiologicos (aerobios
totales, Pseudomonas aeruginosa, Escherichia coli,...) o fisico - quimicos (pH, hierro, alcalinidad, dureza,
etc.) que indican la calidad del agua de la instalacidn, el estado del tratamiento del agua para prevenir
y/o controlar procesos de corrosién, incrustaciéon y ensuciamiento e incluso la eficiencia energética de
algunas instalaciones, segin lo indicado en el correspondiente programa de tratamiento del agua.

Un buen programa de muestreo va a depender del conocimiento que se tenga de la instalacién, siendo
necesario identificar todos sus puntos criticos. Una vez caracterizada la instalacion, el disefio del
muestreo (identificacion, nimero de puntos,) estara relacionado con el objetivo del muestreo, ya sea
para investigacion de brotes o casos esporadicos, para caracterizacion de la misma, para verificacién
tras una Limpieza y Desinfeccion (L+D) o como seguimiento periddico.

La eleccion de los puntos de muestreo, el procedimiento de toma de muestras, la custodia y transporte
y las condiciones de recepcién por el laboratorio son aspectos que incidiran en la fiabilidad de los
resultados de los ensayos, lo que puede repercutir en la toma de decisiones acertadas para optimizar el
funcionamiento de las instalaciones y prevencion de la legionelosis.

No se debe mezclar muestras procedentes de diferentes instalaciones o de distintos puntos de muestreo.

Los laboratorios que lleven a cabo andlisis de deteccion de Legionella spp deben estar acreditado y
demostrar su conformidad con los requisitos técnicos de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

Las entidades que realicen la toma de muestras para la determinacién de Legionella spp deben
demostrar su conformidad con los requisitos técnicos de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 o
UNE-EN ISO/IEC 17020 o tener procedimientos documentados que aseguren la calidad que puedan ser
verificados o certificados por un organismo externo competente.

F.2 Ensayos microbioldgicos

El método de referencia para la deteccién de Legionella spp. es el método de cultivo contemplado en la
Norma UNE-EN ISO 11731 Calidad del agua. Recuento de Legionella.

En caso de no detectar Legionella spp y el motivo sea por el crecimiento excesivo de otros
microorganismos, la expresion del resultado por el laboratorio debe ser: «Legionella spp.
indeterminable» o «Crecimiento excesivo de microorganismos que dificulta la deteccién de Legionella

Spp-».
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Adicionalmente a los andlisis minimos indicados en la legislacién se pueden utilizar otros métodos de
analisis distintos al cultivo para la deteccion de Legionella spp, en las siguientes situaciones:

a) Eninvestigacién de la aparicion de casos.
b) Eninvestigacion de la aparicion de un brote.
¢) Cuando la autoridad sanitaria lo considere necesario.

d) Cuando los equipos presentan un funcionamiento irregular o multiples paradas, y puestas en
marcha en periodos de tiempo cortos, sin menoscabo de la realizacién de los correspondientes
cultivos.

Los métodos alternativos (PCR, método inmunomagnético, etc.) deben tener una certificaciéon nacional
o internacional de validez en base a la norma UNE-EN ISO 16140-2:2016 Protocolo para la validacion
de métodos alternativos (registrados) frente a los métodos de referencia, emitido por un organismo
nacional o internacional de certificacion.

F.2.1 Inactivacion de desinfectantes

Las muestras para ensayos microbioldgicos se deben tomar en recipientes estériles de polietileno o
similar, con cierre hermético y siempre debe dejarse una pequefia cAmara de aire sobre el nivel del agua.
Una vez cerrado, hay que voltear el envase varias veces para que se mezcle bien el agua con el
neutralizante.

Los envases normalizados que se comercializan para la toma de muestras de aguas para ensayos
microbiolégicos, en general, tienen una concentracion de tiosulfato a razén de 20 mg/L, por lo que se
pueden utilizar, sin ningiin sobreafiadido de tiosulfato sédico, para aguas que contengan hasta 4 mg/L
de cloro residual libre.

Para neutralizar otros desinfectantes, es preciso aplicar las medidas de inactivacién correspondientes
segun las indicaciones del fabricante del desinfectante, recogidas en la resolucidon de autorizacién del
biocida. Si, excepcionalmente, no fuera posible realizar la inactivacidn, tiene que reflejarse en el registro
de recogida e informarlo al laboratorio de ensayo y en estos casos el inicio del ensayo debe realizarse lo
antes posible.

F.2.2 Tiempo entre muestreo y analisis

El periodo de tiempo transcurrido entre el muestreo y el andlisis puede reducir la fiabilidad de los
resultados obtenidos. Durante el transporte, se debe evitar la exposicion a la luz y el calor. Siempre que
se indique una temperatura de refrigeracidn, ésta se debe referir a la temperatura del entorno de la
muestra (no a la muestra en si).

Si se toman muestras de agua a temperaturas muy diferentes no se deben transportar en la misma
nevera, (por ejemplo, no mezclar muestras de agua caliente a 60 °C con muestras de agua fria a 20 °C).

Los tiempos y temperaturas de transporte aceptables deberian ajustarse a los requisitos especificados
en la tabla F.1.
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Tabla F.1 - Tiempo recomendable desde la toma de la muestra hasta inicio del ensayo incluido
transporte (t). Temperatura de conservacion (T2) y volumen minimo de
muestra necesario (V) para ensayos microbiol6gicos mas habituales

Ensayo t(h) T2°C V (ml)
Aerobios totales <24 5+3 50-100
6- 18° 0 aceptable a
<24 T2 ambi
Legionella spp. ® ambiente 1000
>24y<48 5+3

F.3 Ensayos quimicos y fisico-quimicos

En el programa de tratamiento continuado del agua de cada instalacion se debe indicar qué parametros
fisicos y/o fisico-quimicos se han de analizar y con qué periodicidad.

El recipiente de muestra se debe llenar completamente y cerrarse de forma que no quede una cdmara
de aire por encima de la muestra, las caracteristicas del envase deben ser las especificadas en la tabla F.2.

Algunos parametros pueden ser analizados in situ y otros en el laboratorio en funcién de su estabilidad,
complejidad analitica, importancia o rapidez de informacién para realizar acciones correctivas.

Tabla F.2 - Caracteristicas de los envases para los ensayos

2 . . Volumen (*
Parametro Recipiente u ) Notas
(ml)
pH Polimérico/Vidrio 100 Preferible in situ
Conductividad Polimérico/Vidrio 100 Preferible in situ
borosilicatado
Turbidez Polimérico/Vidrio 100 Preferible in situ
Hierro total Polimérico/Vidrio 100
borosilicatado
Calcio, Dureza, Polimérico/Vidrio 100
Cloruros Polimérico/vidrio 100
Alcalinidad Polimérico/vidrio 100
Sales de acidos fuertes Polimérico/vidrio 100
Sulfatos Polimérico/Vidrio 100
Sélidos en Suspension Polimérico/Vidrio 500
(*) En funcién de la técnica prevista para realizar el analisis puede ser un volumen inferior. En el caso de
realizar andlisis de varios parametros fisico - quimicos se pueden tomar con un solo envase de 100 ml o
1000 ml en funcién de la técnica de ensayo previsto.

F.4 Reactivos y materiales para la toma de muestra

Ademas de los recipientes especificos segin la toma de muestra a efectuar, pueden ser utiles los
siguientes elementos:
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- Termoémetro para la medicion “in situ” de la temperatura.

- Medidor de cloro u otro biocida residual “in situ".

- Tiosulfato (si no lo contienen los envases) y/o el neutralizante del biocida especifico.
- Nevera portatil con refrigeracién o bloques congeladores.

- Posibles herramientas parala manipulacién en determinados puntos del muestreo (destornilladores,
llaves allen, llave inglesa, alicates...).

- Reloj, temporizador, etc. por si hay que medir tiempos.

- Linterna en el caso de ser necesario en espacios con poca luz.

- Guantes desechables.

- Torundas estériles.

- Alcohol o toallitas desinfectantes.

- Mechero o soplete portatil para flameado si procede.

- Rotuladores, boligrafos y etiquetas resistentes al agua.

- Calzas, para toma de muestras en spas, piscinas....

- Bolsas desechables estériles, para toma de muestras en duchas murales....
- Informe manual o electrénico de toma de muestra.

Si se emplean equipos de medicién (termdmetro, pH metro, turbidimetro, etc.), deben encontrarse
dentro del periodo de calibracidn.

Los reactivos, envases, torundas, etc. deben estar dentro de la fecha de validez indicada por el fabricante.

F.5 Practicas correctas de higiene en la toma de muestras

Se deben tener en cuenta una serie de precauciones para minimizar la contaminacidn:
- Lavarse las manos o llevar guantes desechables.
- Nunca fumar, comer o beber mientras se toman muestras.

- Si procede limpiar o desinfectar el punto de toma de muestras (por ejemplo, con un algodéon
impregnado con alcohol o toallita desinfectante) o flamear.

- No se debe introducir ningin objeto o instrumento (termdémetro, pH-metro, turbidimetro, etc.)

dentro del recipiente que contiene la muestra para la realizaciéon de andlisis microbiolégico. Los
posibles andlisis in situ deben realizarse en una sub-muestra en un recipiente aparte.
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- Las neveras en la que se transporten las muestras se deben mantener limpias, de manera que no

aporten suciedad ni flora microbiana a los recipientes. A poder ser, se deben emplear neveras de uso
exclusivo para este tipo de muestras.

F.6 Registro de datos de toma de muestra

La muestra debe ser identificada de modo inequivoco e indeleble en su envase o etiqueta del envase.

Los datos de identificacion de la misma deben coincidir con los consignados en el Informe, Acta y
Registro (papel o electrénico) de la Toma de Muestras donde deben figurar ademas, como minimo, los
siguientes datos:

Dia y hora de la toma de muestras.
Persona que realiza la toma la muestra.

Identificacion de la muestra:

Codigo de identificacidon.

Identificacidn del establecimiento de procedencia.

Instalacién (Circuito de Refrigeracion-CR-, Agua Caliente Sanitaria-ACS-, etc.).

Punto exacto de muestreo.

Caracteristicas de muestra tomada (pre-flush/sin purga, post-flush/con purga en agua de consumo,
balsa, con torunda, etc.), si procede.

Temperatura de recogida (si procede).
Biocida empleado y concentracién medida in situ (si procede).

Neutralizante utilizado y anotaciéon en caso de no haberlo utilizado (en muestras para analisis
microbioldgicas).

Otras medidas in situ que se consideren de interés (pH, etc.).
Otras observaciones (control post L+D, control de rutina, etc.).

Identificacion y posible fotografia (si se considera necesario) del punto de muestreo.

F.7 Aseguramiento de la calidad del procedimiento de toma de muestras

Todas las posibles entidades que realicen la toma de muestras para la determinacion de Legionella
deben demostrar su conformidad con los requisitos técnicos de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 o
UNE-EN ISO/IEC 17020 o tener procedimientos documentados que aseguren la calidad y que puedan
ser verificados o certificados por un organismo externo competente.
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F.7.1 Formacion del personal

La formacién y la determinacién de competencias es basica para realizar una adecuada toma de
muestras, por lo que deben estar descritas para todo el personal que participen en la toma de muestras,
del titular, laboratorios y posibles entidades externas.

La entidad responsable de la toma de muestras debe disponer de un procedimiento interno de personal
donde debe incluir la formacién y cualificaciéon del personal de toma de muestra para cada una de las

diferentes instalaciones, asi como estar descritas las funciones del puesto de trabajo.

Se deben mantener actualizados los registros relativos al personal, donde deben figura como minimo:

Ficha personal adecuadamente cumplimentada y firmada por el interesado.

- Copia titulacién académica, cualificacion o formacién pertinente.

- Declaracion de Confidencialidad firmada por el interesado.

- Historial de formacidn relacionada con la toma de muestras de Legionella, aerobios y andlisis
fisico-quimicos y que incluya los correspondientes certificados de asistencia y temario de la
formacién realizada.

- Ficha de reconocimiento formal interno del personal de la entidad para la toma de muestra.

La entidad responsable de la toma de muestras debe establecer un procedimiento interno

correspondiente a la formacién y cualificacion del personal. Los registros que demuestren dicha

formacion, interna o externa, deben conservarse durante un periodo de 5 afios.

El personal que deba realizar la toma de muestras debe disponer de una formacién especifica en esta
materia interna o externa, que abarque al menos los siguientes aspectos y conocimientos:

Conceptos basicos de la bacteria Legionella, de la legionelosis y de las instalaciones de riesgo con
capacidad de proliferacion y dispersion de Legionella.

- Aspectos de la toma de muestras referidos en la legislacion vigente y la Norma UNE 100030.
- Procedimiento de la toma de muestras de Legionella en agua.

- Procedimiento de toma de muestras en biocapas mediante raspado con torunda.

- Procedimiento de toma de muestras en funcién del tipo de instalacion.

- Frecuencia minima y nimero de andlisis de Legionella en instalaciones.

- Reactivos y materiales para la toma de muestras.

- Inactivacién del desinfectante mediante neutralizante adecuado.

- Uso de kits y equipos para la medicién de parametros in situ.

- Documentacion y datos de la toma de muestras.
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- Transporte de las muestras hasta el laboratorio.

- Practicas correctas de higiene en la toma de muestras.

- Prevencidn de riesgos laborales en la toma de muestras.

- Practicas de toma de muestras de agua y biocapa en diferentes instalaciones.

La duracién de esta formacién no debe ser inferior a 4 horas en la parte teérica y de 1 hora en la parte
practica.

F.7.2 Procedimientos toma de muestras segun las diferentes situaciones en la
toma de muestras

Se pueden observar diferentes escenarios, segin la toma de muestras se lleve a cabo por:
a) Empresa/entidad externa.

b) Laboratorio que realice el ensayo con su propio personal.

c) Elpersonal propio de la instalacién.

Para asegurarse la calidad de la toma de muestras y su aceptacion por el laboratorio que vaya a realizar
los ensayos caben establecer dos posibilidades:

a) Toma de muestras acreditada conforme a la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y/0 17020

Cualquiera de las empresas, entidades o laboratorios que realicen la toma de muestras debe disponer
de la correspondiente acreditacion vigente conforme a la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y/o0 17020.

Dicha acreditacion debe estar a disposicion del laboratorio que realice la determinacién de Legionella.
La comunicacién de los datos debe de hacerse de forma preferentemente por medios electrénicos,
garantizando en todo momento la confidencialidad de los datos y especialmente de la procedencia de la
muestra.

El laboratorio puede incluir en el informe de resultados las observaciones relativas a cualquier
incidencia en la recepcién (tiempo, temperaturas...), durante el ensayo o relativas a los datos de la
muestra, lo cual eximira de responsabilidad al laboratorio de cualquier incidencia relativa a procesos no

realizados por el laboratorio pero que hayan podido influir en el resultado del ensayo.

El laboratorio debe conocer y, en su caso, acordar con el responsable técnico del PPCL o PSL, las
responsabilidades que se le atribuyan en el PPCL o en el PSL.

b) Toma de muestras no acreditada conforme a la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y/0 17020
Cualquiera de las empresas, entidades o laboratorios que realicen la toma de muestras debe disponer
del correspondiente procedimiento de toma de muestras dentro de un sistema de calidad certificado

por un organismo externo.

Dicha certificacidon debe estar a disposicién del laboratorio que realice la determinacién de Legionella.
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La entidad o empresa que realice la toma de muestras debe disponer de procedimientos internos
documentados que aseguren la calidad de sus servicios basados en el contenido y los requisitos
legislativos vigentes y, de forma complementaria, de la Norma UNE 100030.

El procedimiento debe comprender al menos estos contenidos:

b.1 Declaracion responsable. El titular de la empresa, laboratorio no acreditado o entidad que realice
la toma de muestras debe emitir y firmar una declaracién responsable dirigida al laboratorio que debe
comprender al menos los siguientes aspectos:

1 Que la toma de muestras se lleva a cabo segun lo dispuesto en la legislacion vigente, por el que se
establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis y, de forma
complementaria, en la Norma UNE 100030 de Prevencién y control de la proliferacion y
diseminacion de Legionella en instalaciones.

2 Que las muestras se toman de acuerdo con el procedimiento establecido dentro del programa de
muestreo del plan PPCL / PSL de cada instalacidn o edificio.

3 Que tienen procedimientos documentados que aseguren la ausencia de conflicto de intereses.

4 Que el personal que toma la muestras posee la formaciéon adecuada establecida en este
procedimiento.

5 Que conoce las condiciones que deben cumplir las muestras para ser aceptadas por el laboratorio a
fin de que los resultados no se vean afectados, asi como los requisitos para que el laboratorio pueda
realizar una revision de informes, si procede.

6  Que asume toda la responsabilidad que pueda derivarse debida a cualquier deficiencia, error o
negligencia sobre lo establecido en este procedimiento.

b.2 Documentacién que debe acompaiiar a las muestras: cada muestra debe identificarse de forma
inequivoca e indeleble en su envase o etiqueta del envase y se debe acompanar de los datos recogidos
en el Registro de Toma de Muestras, que como minimo debe comprender todos los datos enumerados
en la legislacién vigente y de forma complementaria el capitulo F.7 del anexo F de la Norma UNE 100030.

Ademas, este registro de toma de muestras debe ir acompanado del nombre de la persona que haya
realizado esa toma de muestras.

La comunicaciéon de los datos debe hacerse de forma preferentemente por medios electrénicos,
garantizando en todo momento la confidencialidad de los datos y especialmente de la procedencia de la
muestra.

El laboratorio puede negarse a la aceptacion de una muestra siempre que no cumplan los requisitos de
aceptacion que derivan de la exigencia de la Norma UNE EN ISO 17025 y/o de los posibles requisitos
establecidos en la legislacion vigente y, de forma complementaria, en la Norma UNE 100030
comunicando de forma inmediata a la entidad los motivos que motivan dicha decisidn.

El laboratorio puede incluir en el informe de resultados las observaciones relativas a cualquier
incidencia en la recepcién (tiempo, temperaturas...), durante el ensayo o relativas a los datos de la
muestra, lo cual eximira de responsabilidad al laboratorio de cualquier incidencia relativa a procesos no
realizados por el laboratorio pero que hayan podido influir en el resultado del ensayo.
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En los procedimientos de toma de muestras es recomendable establecer controles que tienen que ver
con la reproducibilidad y la repetibilidad del procedimiento y del personal implicado, como control de
blancos, y sobre todo control de temperatura durante el transporte de la muestra.

F.8 Informe de ensayo

El informe de ensayo de cualquier analisis de Legionella, microbiolégico y/o fisico-quimico debe incluir
al menos la siguiente informacion:

a) Referencia a la técnica de ensayo utilizada.

b) Identificacién de la entidad que emite el informe de ensayo (como minimo razén social, CIF y
domicilio).

c) Identificacién del cliente (como minimo razdn social, direccién y poblacion).
d) Informacién para la identificacién de la muestra incluyendo:
- Entidad que realiza la toma la muestra.

- Identificacién de la muestra:

Codigo de identificacion.

Identificacion del establecimiento de procedencia.

Instalacion.

Punto exacto de muestreo.

e) Neutralizante utilizado y anotacion en caso de no haberlo utilizado, si procede.
f)  Resultados de determinacién de otros posibles parametros analizados in situ.
g) Volumen de muestra examinada.
h) Fechade:

i) toma de muestra (fecha y hora),

ii) recepcidn en el laboratorio,

iii) examen (fecha inicio y final del ensayo) en el laboratorio,

iv) emision del informe.

i) Cualquier circunstancia observada en el proceso de toma de muestra, transporte y ensayo que
pueda influir en resultado.

j) Losresultados expresados segiin el método o norma de referencia utilizado.
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k) Identificaciéon univoca del informe de ensayo.

1) Nombre, funciones y firmas o identificacion equivalente de la persona o personas que autorizan el
informe de ensayo.

m) Limite de deteccién y/o cuantificacion.

Todos los informes de los ensayos microbiolégicos, fisico y quimicos analizados en cualquier muestra
de agua deben especificar el correspondiente método analitico que deberia estar basado en alguna
norma tipo UNE-EN, ISO o Standard Methods (véase la referencia [54] de la bibliografia), o cualquier
otro método certificado por un organismo competente, e indicar su limite de deteccion o cuantificacion.
En el ensayo de aerobios totales se recomienda que esté basado en la Norma UNE-EN ISO 6222.

F.9 Toma de muestras para el ensayo de Legionella: Programa de muestreo y
objetivos

Para el estudio de Legionella spp las muestras deben tomarse donde es probable que la bacteria pueda
aislarse a altas concentraciones y deben ser representativas de modo que reflejen, en la forma mas
precisa posible, las caracteristicas de la instalacion que se investiga.

Existen una serie de factores que influyen en el muestreo y pueden condicionar los resultados:

- Localizacién de los puntos de muestreo en términos de representatividad de la instalacién de agua
que se esta estudiando.

- El momento del muestreo en relacién con las operaciones de control y mantenimiento que se llevan
a cabo en la instalacidn, incluido el momento de dosificacién del biocida y los niveles del mismo.

- El procedimiento de recogida de muestras.

- Eladecuado transporte y almacenamiento de las muestras.

La eleccion de los puntos de muestreo depende del objetivo de la investigacion:

- Control preventivo o rutinario: Dar prioridad a aquellos puntos terminales que lleven tiempo sin
utilizar, que presenten algun problema, que hayan estado involucrados en alguna obra o reforma o

aquellos puntos que hayan resultado positivos a Legionella en muestreos anteriores.

Si no es el caso, se deben muestrear aquellos puntos mas alejados de la posible dosificacion de biocida
o de la central de produccién de calor, ademas de las muestras tomadas en acumuladores y retorno.

Cuando sea posible, se deben priorizar los muestreos en duchas antes que en grifos, al tratarse de los
puntos de mayor exposicion posible.

- Comprobacion de la eficacia de un tratamiento o tras Limpieza y Desinfeccion (L+D): Se debe
incluir, si es el caso, puntos que anteriormente hayan resultado positivos a Legionella spp o que hayan
estado relacionados con casos, ademas de los puntos habituales, cumpliendo para las tomas de
muestra los tiempos sefialados en la legislacién vigente.
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- Asociacion a casos/brotes: se deben muestrear los elementos de riesgo relacionados con el mismo
segin la autoridad sanitaria, legislacion vigente y las investigaciones epidemiolégicas y/o
ambientales.

Las muestras para comprobar eficacia de un tratamiento de limpieza y desinfeccién se toman dejando
transcurrir un plazo aproximado de 15 a 30 dias después de la realizacion del mismo.

Toma de muestras para analisis de Legionella en biocapas mediante raspado con torundas

Cuando se requiere un mayor conocimiento de la contaminacién de la instalaciéon para minimizar su

riesgo, se recomienda el estudio del biofilm de las instalaciones para la investigacion de Legionella. Estas

situaciones serfan:

1 Cuando lo determine la legislacion vigente o la autoridad sanitaria.

2 Investigacion tras la declaracién de casos/brotes que pudieran estar asociados con la instalacién.

3 Evaluacién de la eficacia de los tratamientos de limpieza y desinfeccién de choque.

4  Cuando se considere oportuno por el responsable técnico en situaciones como muestreos rutinarios
de instalaciones con presencia previa y recurrente de Legionella, en muestreos rutinarios
realizados en las instalaciones de establecimientos sensibles, al realizar el diagnéstico inicial e
identificacién de puntos criticos, etc.

En estos casos, se debe proceder al raspado del punto o de una superficie a muestrear (en balsas,

piscinas, etc. en una superficie aproximada de 10 x 10cm) mediante torundas estériles de algodén o de

otros materiales sintéticos.

Para el raspado con torunda en el caso concreto en los grifos de agua de consumo, se debe seguir el
siguiente procedimiento:

1  Quitar el filtro o el cabezal de la ducha del punto a muestrear.

2 Insertar la torunda hacia el interior del grifo o la manguera haciéndola girar tres veces sobre la
superficie interna y raspar también sobre el filtro o el cabezal si se aprecia biocapa de forma
evidente. Introducir la torunda en un tubo de trasporte estéril con el diluyente adecuado.

3 Cerrar ajustadamente la parte superior del tubo para evitar fugas.

4 Identificar la muestra adecuadamente y remitirla al laboratorio.

Para otras instalaciones con balsas, depdsitos, vasos, etc. se deben raspar con las torundas las superficies

en contacto con el agua y/o los extremos accesibles de las conducciones o boquillas con el procedimiento

descrito.

La torunda no se debe introducir en el interior de envases que vayan destinados a alguno de los otros

ensayos fisico-quimicos o microbiolégicos incluido Legionella, para evitar interferir en el proceso

analitico y en la emision de resultados.

Cuando se quiera tomar una muestra de agua y de raspado de la biocapa en un mismo punto terminal,
primero se debe proceder a tomar la muestra de agua y posteriormente la muestra mediante raspado.
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F.10 Procedimiento de muestreo en funcion del tipo de instalacion

El orden de la toma de envases de muestra cuando se va a realizar el ensayo de Legionella spp y ademas
otros posibles ensayos microbioldgicos o fisico-quimicos es el siguiente:

1 Llenar un envase (con neutralizante) de agua para determinacion de Legionella spp.
2 Siprocede, tomar la muestra de biocapa mediante raspado con con torunda.

3 Llenar el/los envase/s destinado/s a los demas ensayos microbiolégicos (con neutralizante) y/o
fisico-quimicos (sin neutralizante).

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

F.10.1 Circuitos de refrigeracion (CR)

Para el cumplimiento de especificaciones y el control de rutina, la muestra de agua para deteccién de
Legionella spp se debe tomar en alguno de los siguientes puntos, por orden de preferencia:

- Tuberia de retorno del circuito: Se recomienda que la instalacién disponga de un dispositivo toma-
muestras en el circuito de retorno del agua hacia la torre. Se deja correr el agua para eliminar el

primer vertido y se procede a llenar el envase de recogida.

- Balsa de agua: Se recoge la muestra en un punto lo mas alejado posible del aporte de agua asi como
de la inyeccién de biocida.

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

F.10.2 Sistemas de agua fria de consumo humano y agua caliente sanitaria (AFCH y ACS)

F.10.2.1 Acumuladores de ACS

1 La muestra se debe tomar preferiblemente en la parte baja del acumulador ya que asi se pueden
recoger también posibles restos de material sedimentado. Si la entrada de agua fria esta en la parte

inferior cercana a la toma de muestra, cerrar la llave de entrada.

2  Siexistiera una manguera o conduccién hasta el desagiie, o bien se debe retirar o bien se debe dejar
correr el agua para eliminar este primer vertido contenido en ella.

3  Se debe recoger la muestra de agua.
4  Se debe dejar correr el agua hasta que la temperatura llegue a su maximo y se debe registrar.

Cuando se demuestre que la temperatura del agua en el acumulador se mantiene de forma constante y
uniforme por encima de 70 °C no es necesario muestrear.

F.10.2.2 Depdsitos de AFCH

Para el cumplimiento de especificaciones y el control de rutina, la muestra de agua para deteccion de
Legionella spp se debe en uno de los siguientes puntos:
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1 Parte baja del depdsito a través de la purga ya que asf se pueden recoger también posibles restos
de material sedimentado:

- Si existiera una manguera o conduccion hasta el desagiie, o bien se debe retirar o bien se debe
dejar correr el agua para eliminar este primer vertido contenido en ella.

- Se debe recoger la muestra de agua hasta completar el volumen requerido.
2 Interior del deposito (si es accesible):

- Se debe recoger la muestra en un punto lo mas alejado posible del aporte de agua asi como de la
inyeccion de desinfectante si existe, o del posible sistema de recirculacién del agua del depésito.

F.10.2.3 Puntos terminales (grifos y duchas)
Concepto de “pre- flush” y “post-flush” en las muestras recogidas de terminales:

En funcién del objetivo del muestreo, en los terminales puede realizarse la toma de muestra de dos
maneras diferentes:

- Pre-flush (“sin dejar correr el agua”) o “Sin Purga”: su objetivo es muestrear el terminal y su tuberia.
Representa la colonizacién del terminal, ya que una de las zonas donde es mayor la probabilidad de
que Legionella crezca y se multiplique es en el interior del grifo o ducha, por lo que el primer litro
tomado nada mas abrir el terminal es el que tendria la mayor concentracion de Legionella spp y
preferiblemente se deberia tomar en un terminal que haya estado al menos unas horas sin utilizarse.

- Post-flush (“dejando correr el agua”) o “Con Purga” su objetivo es muestrear el agua del circuito. Se
deja correr el agua hasta alcanzar temperatura constante. Representa la calidad del agua circulante
suministrada al grifo o la ducha.

El muestreo de puntos terminales debe abarcar los diferentes sectores de la instalacién, atendiendo al
numero de plantas de los edificios o a la extension horizontal de la red interior de distribucion.

Cuando sea posible, se deben priorizar los muestreos en duchas antes que en grifos, al tratarse de los
puntos de mayor exposicion.

Se deben elegir puntos donde se suponga que pueda haber estancamiento de agua, para lo que es
necesario conocer previamente la instalacion. Por ello, se recomienda tomar muestras de:

- Primer tramo en puntos terminales (pre flush).

- Puntos terminales alejados y de poco uso.

- Tramos con agua estancada o de baja circulacidn.

- Puntos terminales de agua mezclada con temperaturas por debajo de 50 °C.
Procedimiento:

1 Colocar el grifo (si es monomando o termostatico) en posicion maxima de agua caliente o fria segin
el sistema que se desea muestrear.
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En el caso de recoger muestra pre-flush
2 Abrir el grifo y rellenar el envase.
En el caso de recoger muestra post-flush

3 Dejar correr el agua hasta estabilizacién, al menos 1 min para agua caliente y 2 min para agua fria,
medir la temperatura del agua y registrarla.

4  Completar el volumen de muestra requerido.
Para recoger muestra de duchas murales sin perder agua de la muestra pre-flush y sin dispersar aerosol,
se puede embocar un envase de recogida con boca ancha para que no haya derrames o rodear la ducha

con una bolsa estéril sin fondo para facilitar el llenado del envase.

En el caso de desear recoger muestra post-flush, se abre el grifo a tope dejando correr el agua cerca de
un minuto, hasta que la temperatura sea estable, y se rellena el envase de recogida.

Las muestras en circuitos de retorno de agua caliente mediante toma-muestras se toman como en un
terminal post-flush, dejando correr el agua previamente.

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

F.10.3 Numero de muestras en sistemas de agua fria y caliente sanitaria en PPCL y PSL

El nimero de muestras para el analisis de Legionella spp en el estudio de estos sistemas depende del
tipo de establecimiento, el tipo de instalacion, asi como de la complejidad y numero de terminales que
tenga la instalacion e incluyendo siempre los puntos criticos determinados en el diagnéstico de
situacién.

En todo caso, se deben muestrear un numero suficiente de puntos para que se pueda determinar un
porcentaje de resultados positivos que permita valorar el riesgo de la instalacion.

Para calcular el nimero de muestras minimas a tomar en un PPCL se debe aplicar la legislacion nacional
y/o0 autonémica vigente.

Para calcular el nimero de muestras minimas a tomar en un PSL en las instalaciones de AFCH, ACS y de
bafieras de hidromasaje, se deberia utilizar las formulas siguientes:

Nimero de muestras minimas en ACS = 0,5 x y/n° de puntos terminales

Ntimero de muestras minimas en AFC = 0,25 x v/n° de puntos terminales

Se establecen, con arreglo a estas formulas y por aproximacién, en la tabla F.3:
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Tabla F.3 - Ejemplos de calculo de niimero de muestras minimas
en cada muestreo en PSL o PPCL

Puntos terminales Muestras minimas ACS | Muestras minimas AFCH
1) 2)4) (5) (3)
<20 2 1
21a50 3 1
51a100 4 2
101a150 5 2
151a200 6 3
201a 250 7 3
251a300 8 4
301a350 9 4

(1) Para instalaciones en alojamientos (hoteles, hospitales, residencias geriatricas, etc.) el
numero de puntos terminales equivaldra al nimero de cuartos hiumedos. En el caso de
pabellones de aseos miultiples en campings, albergues, centros penitenciarios,
polideportivos, colegios, etc., para el clculo del nimero de cuartos himedos se considerara
un cuarto himedo cada 10 puntos terminales.

(2) Ademas de en estas muestras se deben incluir las de los acumuladores de agua caliente
sanitaria.

(3) Ademas de en estas muestras se deben incluir las de los depdsitos de agua fria de consumo.
(4) Se debe tomar en todos los casos una muestra del retorno.

(5) En sistemas con acumulacién sin circuito de retorno, tipo termo, se recogera una sola
muestra del punto terminal mas alejado del acumulador que es el mas desfavorable.

F.10.4 Spas, jacuzzis, baifieras de hidromasaje y similares

1

4

5

Tomar la muestra del agua del vaso, procediendo previamente a la apertura de los difusores de agua
y soplantes de aire durante al menos un minuto.

Elegir un punto de toma alejado del aporte de agua.

Se sumerge el envase a una profundidad de unos 30 cm en el agua en posiciéon practicamente
horizontal pero con la boca del envase apuntando hacia arriba de manera que no se disperse el
neutralizante del envase.

Si se toma una muestra de uno de los difusores, seguir el procedimiento de puntos terminales.

Medir temperatura, pH y nivel de desinfectante.

En el caso de bafieras de hidromasaje de uso tnico, en un PSL o PPCL se debe tomar una muestra por
cada baifiera en el nimero minimo determinado por la férmula:

Numero de baferas de hidromasaje de uso tinico = 0,75 x v/n° de baferas
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Tabla F.4 - Ejemplo de cilculo del nimero de muestras por bafieras de uso tinico

Numero de baieras Niumero minimo de muestras

Una o dos baneras 1 muestra

De tres a seis baieras 2 muestras
De siete a doce bafieras 3 muestras
De trece a veinte bafieras 4 muestras
De veintiuno a treinta baferas 5 muestras
De treinta uno a cuarenta y dos 6 muestras
De cuarenta y tres a cincuenta y seis 7 muestras
De cincuentay siete a setenta y dos 8 muestras
De setenta y tres a noventa 9 muestras
De noventa y uno a cien 10 muestras

F.10.5 Otras instalaciones

Para tomar muestras en un PSL o PPCL, en el resto de las instalaciones descritas en esta norma, se deben
utilizar como referencia los procedimientos establecidos para los circuitos de refrigeracion, sistemas de
agua sanitaria o vasos de hidromasaje (spas, etc.) de acuerdo a la similitud de la instalacién a muestrear.

El programa de muestreo disefiado para la instalacién debe indicar el nimero, la ubicacion y el
procedimiento de la toma de muestra en funcién de los objetivos planteados en cada momento.

F.10.6 Frecuencia minima analitica en PSL en funciéon del tipo de sistema y su riesgo
asociado

En la tabla siguiente se detalla la frecuencia que se debe considerar adecuada, en los PSL, para la
realizacion de muestreos de Legionella spp en las siguientes instalaciones atendiendo al tipo de sistema
y el nivel de riesgo asociado:
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Tabla F.5 - Frecuencia minima recomendada de muestreos para PSL para estudio
de Legionella spp en instalaciones

TIPO DE INSTALACION

FRECUENCIA
MINIMA

OBSERVACIONES

Instalaciones en edificios y medios de transporte:

Sistemas de agua caliente sanitaria con TRIMESTRAL | Alojamientos turisticos (hoteles, hostales,
acumulacion y retorno apart-hoteles, pisos turisticos, campings,
cruceros, etc.), colegios y residencias con
internado, areas de deporte y recreo,
turismo rural e instalaciones de uso
colectivo. Segun tabla F.3
Sistemas de agua caliente sanitaria con MENSUAL Establecimientos sensibles: Hospitales,
acumulacion y retorno residencias de personas mayores,
hospitales de larga estancia
(establecimientos penitenciarios,
psiquidtricos, discapacitados,...) o con otras
patologias crénicas. Segun tabla F.3
Sistemas de agua caliente sanitaria sin SEMESTRAL Trimestral en establecimientos sensibles
acumulacion y con retorno (Hospitales, residencias de personas
. . N mayores, hospitales de larga estancia
Sistemas de agua caliente sanitaria sin ANUAL y .- p - . &
2 (psiquiatricos, discapacitados,...) o con
acumulacién sin retorno . s .
otras patologias crénicas) Segun tabla F.3
Sistemas de agua caliente sanitaria con SEMESTRAL
acumulacién y sin retorno
Sistemas de agua fria de consumo. SEMESTRAL Trimestral en edificios prioritarios
(Hospitales, residencias de personas
mayores, hospitales de larga estancia
(psiquiatricos, discapacitados,...) o con
otras patologias crénicas). Segun tabla F.3
Sistemas contra incendios ANUAL ParapH<50pH>10
Plantas de Tratamiento y Depuracién de Aguas SEMESTRAL
Lavadores de aire y otros gases (scrubbers) TRIMESTRAL
(SEMESTRALpH)
Instalaciones de refrigeracion:
Torres de refrigeracién y condensadores MENSUAL
evaporativos.
Centrales humidificadoras industriales. TRIMESTRAL | Mensual si hay recirculaciéon
Humidificadores. SEMESTRAL
Equipos de enfriamiento evaporativo SEMESTRAL
Instalaciones recreativas:
Sistemas de agua climatizada con agitacion MENSUAL
constante y recirculacién a través de chorros
de alta velocidad o la inyeccién de aire (spas,
jacuzzis, otras)
Bafieras de hidromasaje, tratamientos con SEMESTRAL Segun la tabla F.4

chorros a presidn,... con agua de un solo uso
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TIPO DE INSTALACION MINIMA OBSERVACIONES

Instalaciones en espacios urbanos:

Fuentes ornamentales y transitables con SEMESTRAL Anual si no hay recirculacién ni depdsito
difusién de aerosoles.

Sistemas de riego por aspersion en el medio ANUAL Se excluye el riego agricola

urbano o en campos de golf o deportes

Elementos de refrigeracién por aerosolizacion SEMESTRAL

(nebulizadores terrazas, etc.)

Elementos para mantener humedad relativa

(nebulizadores para producto fresco) ANUAL

Sistemas manuales a presion de lavado de SEMESTRAL

vehiculos

Sistemas automaticos de trenes/tineles de ANUAL Semestral en el caso de recirculacién
lavado de vehiculos.

Maquinas de asfaltado en vias publicas. ANUAL

Maquinas de riego de vias publicas. ANUAL

Instalaciones sanitarias:

Sistemas de agua a presion en tratamientos SEMESTRAL

dentales

NOTA1 Esta frecuencia minima puede ser modificada, debidamente justificada, por el responsable técnico o autoridad

sanitaria.

NOTA2 Cada muestreo debera incluir los puntos criticos detectados en la instalacién.

Para calcular la periodicidad minima de andlisis minimas de Legionella, aerobios y fisico-quimicos a
realizar en un PPCL se debe aplicar la legislacién nacional y/o autonémica vigente.
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Anexo G (Normativo)

Eficacia del hipoclorito sédico en funcion del pH

Cuando para la desinfeccién se utilice cloro, en forma de hipocloritos hay que tener en cuenta que su
accion biocida depende del pH y de la temperatura del agua, la accién desinfectante del cloro disminuye
mucho a pH > 9,0.

El hipoclorito sédico disuelto en el agua se encuentra principalmente en forma de acido hipocloroso e
ion hipoclorito, la suma de las dos especies se denomina cloro libre. Ambas formas estan en equilibrio,
pero la capacidad desinfectante del 4cido hipocloroso (también llamado cloro activo) es bastante mayor
que la del i6n hipoclorito.

Tabla G.1 - Tabla de % HCIO (cloro activo) en funcion del pH y de la temperatura del agua

pH 20°C 30°C
6 96,8 % 96.2 %
7 75,2 % 71,4 %
8 232% 20,0 %
9 2,9 % 2,4 %

Teniendo en cuenta que el agente desinfectante es el &cido hipocloroso, a pH = 7,0 aproximadamente el
75 % del cloro libre esta en forma de acido hipocloroso, con un buen efecto de desinfeccion, mientras
que a pH = 8,0 solamente el 20 % del cloro libre esta en forma de acido hipocloroso, con una capacidad
de desinfecciéon muy reducida.

Si el pH del agua es superior a 8 se deben usar elevadas dosis de cloro con un importante riesgo de que
se formen derivados clorados. Unicamente se pueden alcanzar esas elevadas dosis (proporcionales a los
porcentajes establecidos en la tabla anterior) en desinfecciones preventivas o de choque en las que no
sea posible ajustar de forma efectiva el pH y en las que se asegure posteriormente una adecuada
neutralizacién y/o aclarado.

Asi pues, en todo sistema de desinfecciéon en continuo, basado en hipoclorito sédico es necesario
disponer de un control y una regulacidén automatica del valor de cloro, y también del pH.

La adicion de cloro, en cualquiera de sus formas, primero se combina con las sustancias susceptibles de
ser oxidadas (materia orgdanica, etc.). Por ello, para conseguir una buena cloracion, hay que rebasar el
“punto de ruptura” (“breack point”), en funcion de las caracteristicas de cada agua.

Por otra parte, hay que tener presente que la aplicacién de hipoclorito incrementa los fenémenos de
corrosién sobre los elementos metalicos del sistema. Por tanto, cuando se utilice cloro para desinfeccion
en continuo o en desinfecciones preventivas o de choque es recomendable utilizar productos
anticorrosivos compatibles y autorizados para su uso.
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Las concentraciones de cloro libre residual que se citan en esta norma se refieren a un agua que tiene
un pH entre 7,0 - 8,0.

Cuando se utilice cloro para la desinfeccién, ya sea en forma de hipocloritos u otros compuestos, hay
que tener en cuenta que su accién biocida depende del pH del agua del circuito, siendo maxima a pH
neutro o menor de 7,0 y disminuyendo notablemente al aumentar el pH por encima de 8,0. El poder
desinfectante disminuye mucho a pH igual o superior a 9,0. Por otra parte , hay que tener presente que
el efecto corrosivo del cloro aumenta también al disminuir el pH, por lo que se aconseja evitar que el pH
baje de 6,5. Por tanto, en ocasiones es recomendable el uso complementario de productos
biodispersantes y anticorrosivos para que la desinfecciéon sea mas efectiva y evitar en lo posible
procesos corrosivos.

El efecto desinfectante del cloro y también su efecto corrosivo, se incrementan al aumentar el tiempo de
contacto del mismo en el agua.

Como no todas las aguas tienen el mismo pH, para logar una adecuada desinfeccién es muy importante

medir el pH del agua de la instalacién, ya que si éste es elevado hay que reducirlo a menos de 8 para
poder realizar una adecuada desinfeccion.
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Anexo H (Normativo)

Procedimientos de limpieza y desinfeccion de instalaciones

En este anexo se detallan los procedimientos de limpieza y desinfeccién de las instalaciones de agua de
consumo, torres de refrigeracién y condensadores evaporativos, sistemas de agua climatizada con
agitacion constante y recirculacion.

Todos los productos destinados al tratamiento de limpieza y desinfeccién deberian estar autorizadas
para su uso en cada tipo de instalacién en la que se vayan a utilizar.

Si la desinfeccidn se realiza por un procedimiento diferente al detallado en este anexo, este lo deberia
establecer el responsable técnico del programa de limpieza y desinfeccion de la instalacion.

Como norma general, cabe sefialar que una desinfecciéon no es efectiva si no va acompafiada de una
limpieza exhaustiva previa.

Se establecen dos tipos de protocolos:

- Limpieza y desinfeccidon preventiva, operacion de mantenimiento realizada para minimizar el
riesgo de multiplicacién de Legionella de la instalacidn en condiciones normales de funcionamiento
y de acuerdo con la periodicidad establecida en el Programa de Actuacion de la fase de explotacién y
en aquellas situaciones establecidas en el anexo E. A criterio del Responsable Técnico, también puede
utilizarse este protocolo para actuaciones puntuales.

- Limpieza y desinfeccion de choque: operacion puntual que deberia realizarse cuando exista
contaminacidn por Legionella segin lo establecido en el anexo E, ante casos o brotes de legionelosis

asociados a la instalacion o por indicacién de la Autoridad Sanitaria.

Una vez realizados los tratamientos, se deben emitir los correspondientes certificados en la forma
establecida por la normativa vigente.

H.1 Red de agua de consumo

H.1.1 Limpieza y desinfeccion preventiva:
H.1.1.1 Desinfeccién quimica con cloro

H.1.1.1.1 Limpieza y desinfeccion del depésito

El proceso de limpieza del depdsito es el siguente:
1 Informar de forma evidente sobre la prohibicién del uso del agua a los usuarios.

2 Adoptar las medidas adecuadas en prevencion de riesgos laborales.
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10

Vaciar el deposito y eliminar todos los residuos acumulados en fondos y paredes hasta dejar las
superficies perfectamente limpias. Si las superficies interiores del depoésito presentan
incrustaciones, estas se deberian eliminar con agua a presiéon y/o desincrustantes quimicos.

Aclarar en su caso.

Inspeccionar el estado del depésito y realizar, si es necesario, las reparaciones pertinentes con el
fin de eliminar grietas, fugas, desconchados del revestimiento, etc.

Aclarar perfectamente el dep6sito con agua antes de iniciar la desinfeccion.

Desinfectar mediante la aplicacién por pulverizaciéon o mojado a baja presién de las paredes y suelo
del depdsito con 20 mg/1 de cloro residual libre dejando actuar durante un tiempo minimo de
15 min.

Limpiar y desinfectar los elementos auxiliares del sistema de bombeo y tratamiento del agua.

Aclarar con agua de consumo, neutralizar y eliminar el efluente.

Volver a llenar con agua de consumo restableciendo el servicio una vez ajustado el nivel de
desinfectante.

H.1.1.1.2 Limpieza y desinfeccion de la red

1

2

Informar de forma evidente sobre la prohibicion del uso del agua a los usuarios.
Adoptar las medidas adecuadas en prevencion de riesgos laborales.
Acciones previas:

3.1 Desconectar el sistema de calentamiento del agua con antelacion suficiente que permita iniciar
el tratamiento con el agua a temperatura ambiente o siempre inferior a 30 °C, con las precauciones
adecuadas, evitando un enfriamiento brusco que pueda dafiar los materiales que componen la
instalacidn, se puede acelerar el enfriamiento drenando parte de la acumulacién y afiadiendo agua
fria de consumo.

3.2 Con antelacion suficiente (con grandes volimenes pueden ser varios dias segiin el consumo), se
deberia haber cerrado la entrada de agua al depdsito para que se vacie el deposito o quede un

volumen minimo de agua, evitando el vertido innecesario de agua al alcantarillado.

3.3 Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de
pH,...)

Proceder a la limpieza de depdsitos segun el procedimiento descrito en el punto H.1.1. b1, 2, 3,4, 5
y 6.

Una vez limpio, llenar el depésito con la cantidad de agua estimada para realizar la hipercloracién
de la red.

Calcular la dosis de cloro necesaria en funcién del volumen de agua a tratar.
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Asegurarse que las bombas de presién y de recirculacién del ACS estén en funcionamiento.

Clorar el agua del depdsito con 20-30 mg/1 de cloro residual libre, a una temperatura no superior a
30 °C manteniendo un pH por debajo de 8. Si se precisa se pueden adicionar productos
anticorrosivos autorizados para agua de consumo. En el caso de que no exista depésito y por tanto
no se pueda ajustar de forma adecuada el pH, se deben tener en cuenta los residuales de cloro
corregidos en funcion de los porcentajes de cloro expresados en el anexo G para diferentes pH y
temperaturas.

Abrir los grifos en los puntos terminales hasta obtener una concentraciéon minima de 2-3 mg/I de
cloro residual libre.

Mantener el agua clorada en todo el circuito durante un minimo de 3h (si se mantiene un minimo
de 2 mg/1), y de 2 h (si se mantiene un minimo de 3 mg/1) controlando el nivel de cloro libre residual
cada hora.

Si no existiese deposito o fuese técnicamente aconsejable, se deberia dosificar el desinfectante y
otros productos quimicos en el punto mas proéximo posible a la acometida del agua desde la red de
abastecimiento.

Controlar el nivel de cloro libre residual y pH adicionando los productos quimicos necesarios para
alcanzar la estabilidad de los niveles requeridos y después realizar este control al menos cada hora.
Este control se realiza en el depoésito y en los puntos terminales mas alejados.

Finalizado el tiempo de contacto, neutralizar la cantidad de cloro residual libre.

Abrir los grifos de los puntos terminales hasta que el nivel de cloro libre residual alcance un valor
maximo de 1 mg/1.

En el caso de ACS conectar los sistemas de calentamiento y de tratamiento del agua.

Permitir el uso de la instalaciéon una vez comprobados los niveles de calidad del agua y el correcto
funcionamiento de la instalacion.

Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpian a fondo con los medios adecuados que
permitan la eliminacion de incrustaciones y adherencias y se sumergen en una solucién que contenga
20 mg/1 de cloro residual libre, durante 30 min, aclarando posteriormente con abundante agua fria. Si
por el tipo de material no es posible utilizar cloro, se deberia utilizar otro desinfectante. Los elementos
dificiles de desmontar o sumergir se cubren con un pafio limpio impregnado en la misma solucién
durante el mismo tiempo o mediante pulverizaciéon y aclarado posterior como método alternativo
excepcional.

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacion vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

H.1.1.1.3 Limpieza y desinfeccion de acumuladores de ACS

En el caso de acumuladores de ACS accesibles, se acttia como sigue:

1

2

Informar de forma evidente sobre la prohibicién del uso del agua a los usuarios.

Adoptar las medidas adecuadas en prevencion de riesgos laborales.
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9

Apagar el acumulador y vaciar.

Realizar, si es preciso, el desmontaje de algunos elementos como anodos del sistema de proteccién
catodica.

Proceder a la apertura de los accesos al interior (bocas de hombre).

Realizar la limpieza mecanica de toda la superficie interior mediante rasqueta o herramienta
similar, para eliminar incrustaciones y productos de corrosion, sin dafiar el revestimiento interior.

Aclarar perfectamente el acumulador con agua antes de iniciar la desinfeccién.
Desinfectar, una vez limpios, mediante la aplicaciéon por pulverizacién o mojado a baja presién de
las paredes y suelo del depdsito con 5 mg/1 de cloro libre residual dejando actuar durante un tiempo

minimo de 15 min.

Aclarar con agua de consumo, neutralizar si es necesario y eliminar el efluente.

10 Volver allenar con agua de consumo, previo a su puesta en servicio.

Los acumuladores de ACS no accesibles se pueden desinfectar cuando se realice el proceso de
desinfeccion de la red descrito anteriormente, haciendo recircular por su interior el agua hiperclorada.

H.1.1.2 Desinfeccién térmica preventiva del circuito de Agua Caliente Sanitaria (ACS)

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1

2

Informar de forma evidente sobre la prohibicién del uso del agua a los usuarios, hasta nuevo aviso.
Adoptar las medidas adecuadas en prevencion de riesgos laborales.

Acciones previas: Apagar el acumulador y vaciar, si es preciso, desmontar elementos tales como los
anodos del sistema de proteccién catodica.

Limpiar el acumulador segun el procedimiento descrito anteriormente.
Llenar el acumulador y elevar la temperatura del agua hasta 70 °C.

Abrir de forma secuencial por sectores todos los grifos y duchas hasta alcanzar 60 °C en todos los
puntos terminales, manteniéndolos abiertos durante al menos 5 min.

El depdsito deberia mantenerse a 70 °C durante 2 h. La red una vez alcanzados los 60 °C se deja
enfriar de forma natural durante un periodo minimo de 2 h.

Se deberia tener en cuenta que en muchas instalaciones la producciéon de calor es insuficiente para llevar
a cabo esta desinfeccion térmica por el consumo elevado de ACS a elevada temperatura que se requiere
de forma puntual. En estos casos se realizara una desinfeccién quimica.

H.1.2 Limpieza y desinfeccion de choque

En primer lugar, informar de forma evidente sobre la prohibicién del uso del agua a los usuarios.
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Este tratamiento consta de dos fases: un primer tratamiento, seguido de un tratamiento continuado. El
proceso se realiza del siguiente modo:

H.1.2.1 Limpiezay desinfeccion del depdsito: se realiza del mismo modo que la limpieza y desinfeccion
preventiva.

H.1.2.2 Desinfeccion de la red: se realiza del mismo modo que la desinfecciéon preventiva pero
afiadiendo los siguientes puntos:

1 Una vez limpio, desinfectado y vaciado el depdsito, se llena con un volumen de agua de consumo
suficiente y se desinfecta nuevamente con 5mg/l de cloro residual libre, manteniendo esta
concentracion durante 12 h en todos los puntos de la red de AFC y ACS, con control periddico cada
hora del nivel de cloro libre residual, y manteniendo un pH por debajo de 7,5.

2 Neutralizar el cloro libre residual del agua en el depésito y vaciar.

3 Llenar el depésito de agua para que vuelva a su funcionamiento habitual.

4  En caso necesario, abrir los grifos de los puntos terminales hasta que el nivel de cloro libre residual
alcance un valor maximo de 1 mg/1.

5 Conectar los sistemas de calentamiento y de tratamiento del agua.

6  Permitir el uso de la instalaciéon una vez comprobados los niveles de calidad del agua y el correcto
funcionamiento de la instalacién.

7  En situaciones excepcionales o en caso de brote, proceder al tratamiento continuado del agua
durante un mes de forma que, en los puntos terminales de la red, se detecte de 1-2 mg/1 de cloro
residual libre para el agua fria y que la temperatura de servicio en dichos puntos para el agua
caliente sanitaria se sitie entre 55y 60 °C.

Los acumuladores de ACS y los elementos terminales se tratan segun se ha descrito en el tratamiento de
limpieza y desinfeccion preventiva.

H.1.2.3 Desinfeccion térmica: No se recomienda la desinfeccién térmica de la red de agua de consumo

como tratamiento de choque.

H.2 Instalaciones con sistemas de agua climatizada con agitacion constante y
recirculacion (SPAS)

H.2.1 Limpiezay desinfeccion preventiva
1 Informar de forma evidente sobre la prohibicién del uso y acceso a la instalacién por los usuarios.
2 Adoptar las medidas adecuadas de prevencion de riesgos laborales.

3 Desconectar el sistema de calentamiento del agua con antelacion suficiente que permita iniciar el
tratamiento con el agua a temperatura ambiente o siempre inferior a 30 °C.
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Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de
pH,...).

Valorar la necesidad de utilizar biodispersante en el tratamiento de limpieza de la instalacion, y
deberia adicionarse previo al vaciado del vaso o los depésitos, recirculando el agua y siguiendo las
instrucciones del fabricante.

En caso necesario, vaciar el agua del vaso y del depésito.

Limpiar a fondo las paredes de los vasos y depdsito, eliminando incrustaciones y realizando las
reparaciones necesarias.

Limpiar y desinfectar los filtros de las bombas.

Desmontar las boquillas de los difusores, chorros, duchas,... y limpiarlas a fondo eliminando las
incrustaciones y adherencias sumergiéndose una vez limpias en una solucién que contenga 20 mg/1
de cloro residual libre, durante 30 min, o mediante pulverizacidon con una solucién similar como

método alternativo excepcional, y finalmente aclarado posterior con abundante agua de aporte.

En su caso, llenar el vaso o el depdsito con la cantidad de agua estimada para realizar la -
desinfeccion.

Calcular la dosis de desinfectante necesaria en funcion del volumen de agua a tratar.
En caso de usar cloro, clorar el agua del dep6sito de compensacion y el vaso con 20-30 mg/1 de cloro
residual libre, manteniendo un pH por debajo de 7,5, haciendo recircular el agua clorada a todo el

circuito y mantener durante 3 o 2 h respectivamente.

Asegurarse que todos los difusores, duchas, chorros, bombas, filtros,...del circuito estén en
funcionamiento.

Controlar el nivel de cloro libre residual y pH adicionando los productos quimicos necesarios para
alcanzar la estabilidad de los niveles requeridos y después realizar este control al menos cada hora.

Finalizado el tiempo de contacto, neutralizar la cantidad de cloro residual libre.

En caso necesario, vaciar los vasos, depositos, circuitos, filtros,...y aclarar las paredes.
Montar nuevamente las boquillas y aclarar con agua de aporte.

En su caso, volver a llenar con agua de aporte y restablecer las condiciones de uso normales.
Realizar un lavado y enjuague de los filtros.

Conectar los sistemas de calentamiento, en su caso, y de tratamiento del agua.

Permitir el uso de la instalacién una vez comprobados los niveles de calidad del agua y el correcto
funcionamiento de la instalacion.

Antes de su puesta en servicio se deberia hacer una revisién y una sobre cloraciéon de 5 mg/L como cloro
residual libre manteniéndola en recirculaciéon con todos sus elementos en funcionamiento durante
aproximadamente 1 h.
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Cuando no sea necesario el vaciado completo del agua de la instalacién segtn el apartado 6.9.2.2.2 se
adapta el protocolo anterior a esta circunstancia, no realizando lo establecido en sus puntos 5, 6, 9 y 15.

H.2.2 Limpiezay desinfeccion de choque

Se sigue el siguiente procedimiento:

1

10

11

12

13

14

15

16

17

Informar de forma evidente sobre la prohibicion del uso y acceso a la instalacién por los usuarios.
Adoptar las medidas adecuadas de prevencion de riesgos laborales.
Desconectar el sistema de calentamiento del agua.

Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de pH,
floculante,...).

Valorar la necesidad de utilizar biodispersante en el tratamiento de limpieza de la instalacién, y
deberia adicionarse previo al vaciado del vaso o los depdsitos, recirculando el agua y siguiendo las
instrucciones del fabricante.

Vaciar el agua de los vasos, depésitos y de todos los circuitos.

Limpiar enérgicamente mediante frotado las paredes de vasos, depdsitos y otras superficies con
una solucién de hipoclorito sédico a una concentraciéon minima de 5 mg/l. para quitar el biofilm y
los lodos, con abundante agua y tirar todo el agua al alcantarillado.

Revisar el material filtrante y reponer por uno nuevo si es necesario.

Realizar un lavado y enjuague de los filtros.

Limpiar y desinfectar los filtros de las bombas.

Desmontar las boquillas de los difusores, chorros, duchas,... y limpiarlas a fondo eliminando las
incrustaciones y adherencias sumergiéndose una vez limpias en una solucién que contenga 20 mg/1

de cloro residual libre, durante 30 min, aclarando posteriormente con abundante agua de aporte.

Revisar todos los componentes de la instalacion y reparar o sustituir aquellos elementos que estén
deteriorados o con funcionamiento defectuoso.

Montar nuevamente las boquillas.
Llenar de agua de aporte todo el sistema.
Calcular la dosis de desinfectante necesaria en funcién del volumen de agua a tratar.

En caso de usar cloro, clorar el agua del depédsito de compensacidén y el vaso con 20 mg/1 de cloro
residual libre, manteniendo un pH por debajo de 7,5.

Asegurarse que todos los difusores, duchas, chorros, bombas, filtros, etc. del circuito estén en
funcionamiento y recircular el agua hiperclorada durante un tiempo minimo de 10 h.
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Controlar el nivel de cloro libre residual y pH adicionando los productos quimicos necesarios para
alcanzar la estabilidad de los niveles requeridos y después realizar este control al menos cada hora.

Finalizado el tiempo de contacto, neutralizar la cantidad de cloro residual libre y restablecer las
condiciones de uso normales.

Conectar los sistemas de calentamiento y de tratamiento del agua, manteniendo el agua durante un
periodo de 30 dias con la concentracion de desinfectante maxima permitida para las condiciones
de uso habitual.

Permitir el uso de la instalaciéon una vez comprobados los niveles de calidad del agua y el correcto
funcionamiento de la instalacion.

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

H.3 Torres de refrigeracion, condensadores evaporativos y sistemas analogos

H.3.1 Limpiezay desinfeccion preventiva:

H.3.1.1 Instalaciones que pueden parar su actividad:

El procedimiento es el siguiente:

1

Adoptar las medidas adecuadas de prevencion de riesgos laborales.
Verificar que el ventilador de la torre esta parado y desconectado.

Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de pH,
biodispersante, etc.).

En el caso de usar cloro, calcular la dosis de cloro necesaria en funcién del volumen de agua a tratar.

Clorar el agua del sistema con al menos 5 mg/1 de cloro residual libre, adicion de anticorrosivos y
biodispersantes, compatibles con el cloro, manteniendo un pH entre 7 y 8.

Recircular el sistema durante 3 h, con los ventiladores desconectados para evitar la salida de cloro
al ambiente. Se mide el nivel de cloro residual libre y de pH al menos cada hora reponiendo la
cantidad perdida de cloro.

Neutralizar el cloro, vaciar el sistema y aclarar con agua a presion.

Limpiar a fondo las superficies eliminando en lo posible las incrustaciones, depdsitos, biocapa y
aclarar.

Si es preciso, las piezas desmontables se limpian a fondo, sumergidas en una solucién que contenga
15 mg/1 de cloro residual libre, durante 20 min aclarando posteriormente con abundante agua. Los
elementos muy grandes, dificiles de desmontar o de dificil acceso se pulverizan con la misma
solucién dejandola actuar durante unos 20 min antes de su aclarado.
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Llenar de agua y poner en marcha los sistemas de tratamiento y desinfeccion del agua de
mantenimiento.

H.3.1.2 Instalaciones que no pueden parar su actividad:

El procedimiento es el siguiente, siempre y cuando el titular acredite que su instalacién no puede parar
su actividad:

Adoptar las medidas adecuadas de prevencion de riesgos laborales.

Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de pH,
biodispersante, etc.).

Afiadir la cantidad adecuada de biodispersante para que actie sobre la biocapa y permita el ataque
del cloro en su interior, asi como un inhibidor de la corrosién, especifico para cada sistema, en caso
necesario.

En el caso de usar cloro, afiadir la dosis de cloro necesaria en funcién del volumen de agua a tratar
para mantener en el agua de la balsa una concentracion de cloro libre residual de al menos 5 mg/1
manteniendo un pH entre 7 y 8, para mejorar la acciéon desinfectante del cloro.

Recircular por espacio de 4 h manteniendo los niveles de cloro residual libre. Se realizan
determinaciones del mismo y del pH cada hora, para asegurar la concentracién el contenido de
cloro residual previsto.

Una vez finalizada la operacién de desinfeccién en continuo, se puede renovar la totalidad del agua
del circuito a criterio del responsable técnico de mantenimiento, abriendo la purga al maximo
posible y manteniendo el nivel de la balsa con el fin de recuperar el nivel de turbidez del agua, previa
al inicio de la operacién y poner en marcha los sistemas de tratamiento y desinfeccién del agua de
mantenimiento.

Las torres de refrigeracion y condensadores evaporativos que den servicio a instalaciones industriales
tales como centrales de energias térmicas, centrales nucleares y otros, deberian disponer de protocolos
de limpieza y desinfeccion especificos, adecuados a la particularidad de su uso.

Este procedimiento también se puede utilizar en el supuesto indicado en el segundo apartado de la
tabla E.3 o en casos puntuales en que el responsable técnico lo considere oportuno si se detectan valores
bajos de Legionella o se considera oportuno realizar una desinfecciéon preventiva adicional de la
instalacion.

H.3.2 Limpiezay desinfeccion de choque

El procedimiento es el siguiente:

1

2

Adoptar las medidas adecuadas de prevencion de riesgos laborales.

Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de pH,
biodispersante, etc.).

En el caso de usar cloro, calcular la dosis de cloro necesaria en funcién del volumen de agua a tratar.
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4  Clorar el agua del sistema con al menos 5 mg/1 de cloro residual libre, adicién de anticorrosivos y
biodispersantes, compatibles con el cloro, manteniendo un pH entre 7 y 8.

5 Recircular el sistema durante 3 h, con los ventiladores desconectados para evitar la salida de cloro
al ambiente Se mide el nivel de cloro residual libre y de pH al menos cada hora reponiendo la
cantidad necesaria de productos quimicos.

6  Neutralizar el cloro, vaciar el sistema y aclarar con agua a presion.

7 Limpiar a fondo las superficies eliminando en lo posible las incrustaciones, depdsitos, biocapa, etc.
y aclarar.

8 Las piezas desmontables se limpian a fondo, sumergidas en una soluciéon que contenga 15 mg/1 de
cloro residual libre, durante 20 min, aclarando posteriormente con abundante agua. Los elementos
muy grandes, dificiles de desmontar o de dificil acceso se pulverizaran con la misma soluciéon
dejandola actuar durante 20 min antes de su aclarado.

9 Llenar de agua la instalacién y volver a clorar para alcanzar 5 mg/l de cloro residual libre,
afiadiendo anticorrosivos compatibles con el cloro, en cantidad adecuada. Se mantiene durante 2 h,
comprobando el nivel de cloro residual libre cada 30 min, reponiendo la cantidad perdida. Se
recircula el agua por todo el sistema, manteniendo los ventiladores desconectados.

10 Neutralizar el cloro y poner en marcha los sistemas de tratamiento y desinfeccion de
mantenimiento.

Se recuerda que debe tenerse en cuenta y aplicarse todo lo establecido en la legislacién vigente en
materia de prevencion y control de legionelosis.

H.4 Otras instalaciones

Se pueden implantar los procedimientos genéricos anteriormente descritos, que deberian adaptarse a
cada instalacién por el responsable técnico del Programa de Actuacion.

H.4.1 Instalaciones con depdsito y recirculacion del agua

Se contemplan en este apartado las instalaciones que contienen un sistema de acumulacién del agua con
recirculacién continua, de modo que se bombea agua al punto de emisién de aerosoles y ésta retorna de
nuevo al deposito. Pueden incluirse en este apartado, entre otros, los enfriadores evaporativos con
superficie himeda, humectadores de evaporacion, fuentes ornamentales con recirculacion y sistemas
de lavado de vehiculos con recirculacidn.

El procedimiento de limpieza y desinfeccién a seguir es el siguiente:

1 Limpiar a fondo las superficies eliminando las incrustaciones y adherencias y realizando las
reparaciones necesarias. Aclarar con agua.

2 Adicion de biodispersantes capaces de actuar sobre la biocapa y anticorrosivos compatibles con el

biocida y el biodispersante, en cantidad adecuada, y controlando el pH (si la efectividad del biocida
depende del pH).
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3 Enelcasode usar cloro, calcular la dosis de cloro necesaria en funcién del volumen de agua a tratar.

4  Clorar el agua del sistema con al menos 5 mg/1 de cloro residual libre, adiciéon de anticorrosivos y
biodispersantes, compatibles con el cloro, manteniendo un pH entre 7 y 8.

5 Recircular el sistema durante al menos 3 horas, comprobando el nivel de cloro al menos cada hora
y reponiendo la cantidad perdida.

6  Neutralizar el cloro, vaciar el sistema y aclarar con agua a presion.

7 Llenar de agua y restablecer las condiciones de uso normales.

H.4.2 Instalaciones sin recirculacion de agua

Se contemplan en este apartado las instalaciones sin un sistema de recirculacién continuo de agua con
o sin depésito de acumulacidn, tales como, los enfriadores evaporativos de agua perdida pulverizada,
sistemas de aerosolizacion, humectadores de atomizacidn, fuentes ornamentales sin recirculacion, riego
por aspersion, sistemas contra incendio y sistemas de lavado de vehiculos sin recirculacién.

Para todas las instalaciones el procedimiento de limpieza y desinfeccidn a seguir es el siguiente:

1 Limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, eliminando incrustaciones y realizando las
reparaciones necesarias. Aclarar con agua limpia.

2 Adicion de biodispersantes capaces de actuar sobre la biocapa y anticorrosivos compatibles con el
biocida y el biodispersante, en cantidad adecuada, y controlando el pH (si la efectividad del biocida
depende del pH.

3 Enelcasode usar cloro, calcular la dosis de cloro necesaria en funcioén del volumen de agua a tratar.

4  Clorar el agua del sistema con al menos 5 mg/1 de cloro residual libre, adicién de anticorrosivos y
biodispersantes, compatibles con el cloro, manteniendo un pH entre 7 y 8.

5 Neutralizar la cantidad de cloro y vaciar.

6  Volver allenar con agua y restablecer las condiciones de uso normal.

H.5 Certificado de limpieza y desinfeccion

Una vez realizados los tratamientos de Limpieza y Desinfeccién (L+D), debe emitirse un Certificado en
papel o en formato electrénico, debidamente cumplimentado y firmado por una empresa de servicios o
por personal propio cualificado de la empresa titular.

Es recomendable adjuntar siempre que se pueda fotografias de la instalaciéon antes y después del
tratamiento.

El certificado debe contener como minimo la informacién solicitada en la legislacion vigente.
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Anexo I (Normativo)

Tecnologias de tratamiento y desinfeccion de agua

En las operaciones de mantenimiento de las instalaciones se utilizan sistemas quimicos, fisicos y
fisico-quimicos como tratamiento del agua y/o como métodos de desinfecciéon continuado.

Los sistemas de desinfeccion quimicos, fisicos y fisico-quimicos deben ser de probada eficacia, verificado
técnicamente por un organismo de prestigio nacional o internacional, frente a Legionella en cada tipo
de instalacién, y no deben suponer riesgos ni para la instalacién ni para la salud y seguridad de las
personas que puedan estar expuestas, debiéndose verificar su correcto funcionamiento periédicamente.

Sus usos se deben ajustar, en todo momento, a las especificaciones técnicas y al régimen de utilizacion,
mantenimiento y/o dosificacidn establecidos por el fabricante.

I.1 Tratamientos Fisicos

Se entiende por tratamiento fisico del agua el procedimiento basado en la aplicacién de equipos fisicos
adecuados para la retencidn de particulas, iones y/o microorganismos.

Algunos de estos tratamientos son:

Filtracion: Proceso de separacion fisica que elimina particulas en suspension del agua, mediante su
paso a través de un medio filtrante.

Descalcificacion: Sustitucion de elementos quimicos asociados a la dureza (calcio y magnesio) del agua
por iones sodio, mediante un equipo de resinas especificas de intercambio i6énico. Es muy importante
en instalaciones con dureza y/o temperaturas elevadas, como ACS.

Desmineralizacion: Proceso basado en técnicas de intercambio idnico, habitualmente usando un
equipo con resinas se puede llegar, en algunos casos, a eliminar casi el 100 % de las sales que contiene
el agua.

Osmosis Inversa: es una tecnologia de desionizacién del agua que utiliza un equipo con membranas
semipermeables para eliminar iones y particulas. No elimina todas las sales contenidas en el agua, pero
si es capaz de reducir considerablemente los iones que contiene, las bacterias, los virus y los compuestos
organicos.

1.2 Desinfeccion Fisica

Procedimiento de desinfeccidn basado en sistemas adecuados para la retencion de microorganismos,
aplicacion de radiacidon, aumento de la temperatura o cualquier otro sistema utilizado con el fin de
retener o destruir la carga microbiolégica del agua sin introducir productos quimicos ni aplicar
procedimientos electroquimicos.
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Algunos de estos sistemas son:

Radiacion Ultravioleta: Sistema de desinfeccion en el cual el agua pasa a través de una camara que se
irradia con radiacién ultravioleta, generalmente a 254 nm. La dosis de radiaciéon ultravioleta debe ser
adecuada a la transmitancia del agua para garantizar el proceso de desinfeccién. El equipo debe de
disponer de un sensor de radiacion. De esta forma, se logra una destruccién segura de gérmenes sin
cambiar la naturaleza del agua. Son efectivos en el punto de aplicacion pero no tienen efecto residual.

Desinfeccion térmica: Proceso de calentamiento del agua por encima de 70 °C durante un tiempo
determinado. La desinfeccion térmica del agua se utiliza principalmente para la prevencién de la
Legionella en sistemas de agua caliente. Son efectivos en el punto de aplicacion pero no tienen efecto
residual. La desinfeccién térmica no se recomienda como tratamiento de choque en la red de agua de
consumo, en caso de detecciéon de casos o brotes y/o contaminacién persistente de Legionella en la
instalacién.

Filtros microbioldgicos de punto final: Dispositivos que se instalan en puntos terminales capaces de
retener bacterias (tamafio de poro 0,2 micras).

1.3 Tratamientos quimicos

Procedimiento de tratamiento del agua basado en la aplicaciéon de productos quimicos de forma
continua o periddica para minimizar los procesos corrosivos, incrustantes, generacién de biofilm y/o
contaminacién microbiana en conduccién en los sistemas.

Tratamientos anti incrustantes: Tratamiento para disminuir o eliminar el caracter incrustante del
agua en base a la adicion de inhibidores de incrustacion. La formacion de depoésitos reduce la eficacia de
los sistemas de intercambio de calor ya que actian de aislante para la transferencia de calor y reducen
la seccion de paso en los elementos de distribucion del agua.

Tratamientos anti corrosivos: Tratamiento para disminuir o eliminar el caracter corrosivo del agua
en base a la adicién de inhibidores de corrosién. Los inhibidores habitualmente trabajan fijandose por
adsorcidén en la superficie metalica formando una pelicula, o bien propiciando la formacién de una capa
de 6xido del propio metal que se intenta proteger.

Tratamientos coagulantes/floculantes: Adicidn de productos que aglutinan las sustancias coloidales
presentes en el agua, facilitando de esta forma su decantacion.

Tratamiento biodispersante: Tratamiento en base a productos que penetran la biocapa aumentando
la eficacia de los biocidas. Pueden ser necesarios en casos de contaminaciones microbiolégicas
importantes del agua y necesarios en los tratamientos de limpieza y desinfecciéon preventivos y de
choque de muchas instalaciones.

1.4 Desinfeccion quimica

Procedimiento basado en la aplicacién de productos biocidas adecuados y autorizados, que destruyen o
desactivan microorganismos y algas. Los biocidas se utilizan para el control a largo plazo de la actividad
microbiolégica en sistemas de agua. La dosis necesaria, frecuencia y el tipo de adicién depende de los
niveles necesarios para cada tipo de instalacién y de la actividad microbiolégica del sistema. Se pueden
dosificar en continuo o en dosis de choque, en funciéon del volumen del sistema, del residual
desinfectante necesario, del consumo y del residual desinfectante a mantener.
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Biocidas oxidantes: Son sustancias activas o mezclas capaces de oxidar la materia organica, por
ejemplo, el material de la célula, enzimas o proteinas dando como resultado la muerte de los
microorganismos.

Biocidas no oxidantes: Son sustancias activas o mezclas que tienen diferentes mecanismos de
actuacion y que interfieren en el metabolismo celular, bien destruyendo la pared celular, impidiendo la
respiracion celular o la reproduccién, dando como resultado la inactivaciéon o la muerte de los
microorganismos. Estos biocidas, en concentracién de uso, no favorecen procesos corrosivos en
superficies metalicas.

Todos los biocidas deben ser de probada eficacia frente a la Legionella y deben estar autorizados e
inscritos en el registro correspondiente de la autoridad competente.

I.5 Desinfeccion fisica-quimica

Se entiende por sistema de desinfeccion fisico-quimico el utilizado con el fin de destruir la carga
microbiolégica del agua mediante la aplicacién de procedimientos electroquimicos.

Los sistemas fisico-quimicos deben registrarse, cuando asi se establezca en la normativa reguladora de
biocidas.

Actualmente hay varios sistemas basados en el poder desinfectante de la ionizaciéon cobre-plata,
ozonizacidn, fotocatalisis.

Ionizacion cobre-plata: utiliza la accion bactericida sinérgica de ambos iones, con efecto en el interior
del biofilm, dejando un nivel residual en el agua circulante incluso tras parar su funcionamiento.

0Ozonizacion: Sistema de desinfeccion basado en la aplicacién de ozono en el agua. El ozono se genera
normalmente a partir del aire mediante radiacién ultravioleta o descarga eléctrica. El ozono se inyecta
en el agua a desinfectar. Su desventaja es el breve periodo de semi desintegracion y su mala solubilidad
en el agua.

Fotocatalisis (oxidacion avanzada): Los procesos de oxidacién avanzada (PAO's) pueden definirse
como procesos que implican la formacién de radicales con elevado potencial de oxidacién como el
hidroxilo (OH).

Todos los sistemas fisico-quimicos deben ser de probada eficacia frente a Legionella spp y pueden tener

sus limitaciones por el tipo de instalacion, por las caracteristicas del agua a desinfectar o por no dejar
residual de desinfectante en el agua tratada.
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Anexo J (Normativo)

Evaluacion del Riesgo

J.1 Conceptos generales

La evaluacion del riesgo es necesaria y obligatoria para elaborar un PSL, explicado en el anexo K.

Ademas, puede ser una parte voluntaria y complementaria adicional del PPCL para controlar mejor los
riesgos de las instalaciones.

La evaluacién de riesgos, fundamentada en las recomendaciones de la OMS, es el proceso dirigido a
estimar la magnitud de los riesgos que no pueden evitarse, proporcionando al titular de la instalacion la
informacién requerida para decidir sobre la necesidad de adoptar medidas adecuadas para garantizar
la 6ptima prevencién y el control de la legionelosis.

Para llevar a cabo la evaluacién de riesgos se deben identificar y describir los elementos peligrosos,
valorando a continuacién el riesgo asociado a cada uno de ellos en funcién de criterios objetivos de
valoracién, de manera que se pueda llegar a una conclusién sobre la magnitud de los riesgos y la
necesidad de evitarlos o de controlarlos y reducirlos.

Al final del proceso, debe documentar la evaluaciéon de los riesgos, incluyendo la identificacion de la
instalacidn, el riesgo o riesgos existentes y la relacién de posibles personas afectadas, el resultado de la
evaluacion y las medidas preventivas correspondientes.

J.2 Sistematica para realizar una evaluacion de riesgo en instalaciones de riesgo
de legionelosis

En este anexo se desarrolla una sistematica de evaluacion del riesgo, que cumple con las
recomendaciones de las autoridades sanitarias y de la OMS, y en parte esta basada en la indicada en la
Guia de Prevencion y control de la legionelosis publicada en 2006 por el Ministerio de Sanidad. Se ha
revisado y actualizado en funcién de la experiencia practica profesional de muchos afios en miles de
instalaciones de riesgo de todo tipo.

El riesgo asociado a cada sistema concreto es variable y depende de multiples factores especificos
relacionados con la ubicacién, tipo de uso, estado, mantenimiento etc.

La evaluacion del riesgo de la instalacion debe ser realizada por el Responsable Técnico, o por personal
técnico debidamente cualificado y con formacién y experiencia contrastada, pero al final siempre debera
estar revisado y validado por el Responsable Técnico. Se debe realizar siempre cuando se disefia e
implanta el PSL (véase el anexo K) y después cuando se realicen cambios importantes o reformas
estructurales en la instalacién o bien cuando se detecten fallos 0 no conformidades. Como minimo se
debera actualizar la evaluacién del riesgo anualmente.
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En esta norma se adjunta una hoja de calculo, que incorpora las etapas, peligros, descripciéon y
los valores ponderados asociados a cada nivel de riesgo, valores limites y posibles acciones a
realizar para determinar el factor de riesgo por etapas y calcular el factor global de las
instalaciones de riesgo mas habituales: agua fria de consumo humano, agua caliente sanitaria, torres
de refrigeracién y condensadores evaporativos, centrales humidificadoras industriales, sistemas de
agua climatizada con agitacién constante y recirculacién a través de chorros de alta velocidad o la
inyeccidn de aire, equipos de enfriamiento evaporativo, humectadores, fuentes ornamentales, riesgo por
aspersion en medio urbano, sistemas de agua contra incendios e instalaciones de lavado de vehiculos.

J.3 Algoritmo de evaluacion del riesgo por Legionella en instalaciones de agua

La modalidad de gestion de Legionella basada en PSL (Plan de Sanitario frente a Legionella) requiere un
analisis y evaluacion del riesgo fundamentado en las diferentes etapas que experimenta el agua a través
de las instalaciones.

La base del PSL es la metodologia de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC-HACCP).
Este tipo de sistemas de gestion APPCC se basan en el control de los peligros en cada una de las etapas
del proceso, pero se ha adaptado a las singularidades de las instalaciones y prevencion de la Legionella.
Las diferentes fases implicadas en el disefio del PSL, entre otras, son las siguientes:

- Describir las etapas de las instalaciones: Diagrama de flujo.

- Realizar una evaluacién de riesgos/andlisis de peligros e identificar las medidas preventivas
respectivas (véase la hoja de calculo).

- Determinar los puntos criticos de control (PCC).

- Establecer limites criticos.

- Medidas de control (vigilancia).

- Establecer las acciones correctivas a ser tomadas, cuando un determinado PCC no esta bajo control.

El algoritmo de evaluacion del riesgo descrito en la presente norma sirve para ayudar en el proceso de
identificacion de cada uno de estos elementos del PSL (véase la hoja de calculo).

El algoritmo esta constituido por los siguientes elementos:

a) Etapa: Descripcion secuencial de los elementos de la instalacion por las que circula el agua,
(acometida, almacenamiento, distribucidn, pulverizacion, etc.). S6lo se incluyen los pasos del agua,
no se considera etapa cualquier instalacién que sirva para el control de algin aspecto, por ejemplo,
sistema de filtracién para reducir turbidez, dosificacidén para control de microorganismos, etc. En
los PSL cada etapa es, en la practica, un punto de control.

b) Peligro: Se deben incluir aqui los peligros asociados a Legionella que pueden ocurrir en cada etapa.

En la practica, se asume que solo hay tres tipos de peligros: Entrada, proliferacion y dispersion
de Legionella.
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c) Factorderiesgo: Se describe el factor que puede afectar directamente el peligro de cada etapa, por
ejemplo, la entrada de Legionella en un circuito dependera de la calidad del agua de aporte, o la
proliferacidon en un depoésito se vera afectada muy directamente por la temperatura. Todos estos
parametros o circunstancias estan indicadas en esta columna de la hoja de calculo.

d) Evaluaciondelriesgo: En este apartado el algoritmo describe situaciones posibles para cada factor
de riesgo que corresponden a tres niveles: bajo, medio y alto (véase la hoja de calculo).

Las situaciones mas favorables corresponden a un riesgo bajo (con puntuacién valor 0) o incluso en el
caso de situaciones que implican mejoras como en el mantenimiento, limpiezas y desinfecciones con
mayor frecuencia o empleo de materiales especiales, puede conllevar incluso valores matematicos
negativos (maximo un valor de -1 por factor de riesgo, con un maximo total de -10 por instalacién), para
premiar el esfuerzo en los correctos mantenimientos.

El valor cero no implica ausencia de riesgo, sino que se han tomado todas las medidas posibles para
minimizar el riesgo.

Las situaciones mas desfavorables dan lugar a una puntuacién mas elevada. A mayor puntuacién, mayor
riesgo. Cada factor tiene un numero de riesgo diferente, lo cual permite ponderar de forma indirecta el
peso asociado a cada factor. Por ejemplo, es mas peligroso no controlar correctamente la temperatura
en un acumulador de ACS, que unas superaciones puntuales en la temperatura del agua fria de aporte, y
eso se refleja en la mayor o menor puntuacion de cada factor.

Por dltimo, a la situacion de riesgo medio se le asigna la mitad de los puntos que el riesgo alto, de nuevo
aqui también se ha aplicado la correspondiente ponderacién.

El valor de la ponderacion es un indicador de la gravedad del factor. Los factores dindmicos que pueden
variar con el tiempo incluyen una valoracién de probabilidad. No ocurre lo mismo en los factores
estructurales que son fijos. En estos fijos, no tiene sentido aplicar la probabilidad puesto que depende
de que se efecttie una reforma de los mismos.

En el caso de que se puedan asociar dos valores de riesgo a un mismo factor, siempre se debe aplicar,
para el calculo de la evaluacion, la valoracién asociada que implica un mayor riesgo.

Cada etapa lleva asociada unos factores de riesgo, cada uno de los cuales tiene asignado un valor
(bajo, medio o alto). La suma de todos esos valores asignados permite conocer el valor de riesgo de la
etapa. Esta informacién permite priorizar y definir acciones especificas para reducir el riesgo tanto en
cada etapa en conjunto como en cada factor individual. Logicamente aquellos factores cuya ponderacién
sea mayor deben ser los prioritarios.

Cuando la evaluacién del riesgo asociada a una etapa tenga un valor “elevado” o “muy elevado” se debe
considerar punto critico (ver determinacion del riesgo por etapas).

e) Valor limite: Los factores de riesgo pueden ser parametros fisicos, quimicos o microbiolégicos, asi
como situaciones o circunstancias concretas. que ponen de manifiesto el correcto o incorrecto
estado de la instalacién El valor limite se refiere a la referencia que debe mantenerse para
considerar que los factores se encuentran controlados. Por ejemplo, en el caso de temperatura en
el acumulador de agua caliente sanitaria, el valor limite serd 60°C. Algunos de ellos ya vendran
definidos por la legislacion especifica y otros por buenas practicas o a criterio del responsable
técnico. El valor se debe considerar limite critico en aquellas etapas que se consideren punto
critico.
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f) Acciones correctoras: El algoritmo incluye asimismo un listado de acciones correctoras que
deberian aplicarse en el caso de que un factor se encuentre fuera del limite critico. Cada una de las
situaciones habituales se encuentra listada, pero el responsable técnico de cada instalacién debe
documentar acciones correctoras particulares para cada una de ellas (véase la hoja de calculo).

J.4 Determinacion del riesgo global de la instalacion

Como se ha indicado anteriormente, la situacion especifica para cada factor de riesgo aporta un nivel de
riesgo concreto, bajo, medio o elevado. La suma de los valores de riesgo de cada etapa de la
instalacion nos daria el valor de riesgo global de la instalacion.

El valor de riesgo global de la instalacidn sirve para tener una valoracién de conjunto de la situacién de
la instalacion valorada, y permite conocer el grado de control global.

El algoritmo incluye una guia de actuacion, en la hoja de calculo, basada en estos cuatro niveles globales
de riesgo:

NIVEL DE RIESGO ‘ ACCION

MANTENER: SITUACION ACEPTABLE - POSIBLES MEJORAS
OPCIONALMENTE

RIESGO BAJO

DEBE MEJORAR: APLICAR MEDIDAS A CORTO PLAZO (ANTES DE
RIESGO ELEVADO >50<75 |30DIAS)

RIESGO MUY ELEVADO >75 ‘ DEBE MEJORAR: APLICAR MEDIDAS INMEDIATAS

La actuacion se debe basar en acciones concretas en uno u otro factor o etapa. Por ello el desglose de
aportacion de riesgo de cada etapa y factor y la ponderacion asociada, sera la base para priorizar
las acciones correctoras a llevar a cabo.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100



-125 - UNE 100030:2023

Anexo K (Normativo)

Plan Sanitario frente a Legionella (PSL)

K.1 Introduccion

El Plan Sanitario frente a Legionella (PSL) es, basicamente, el conjunto de actividades resultado de
una evaluacion del riesgo.

Se fundamenta en las recomendaciones sobre planes sanitarios del agua de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y autoridades sanitarias, y se basa en el resultado de la evaluacion del riesgo de la
instalacién en funcién del cual se deben establecer sus puntos criticos, las medidas de control y de
verificacidn y, las medidas correctoras correspondientes, pero adaptado a las singularidades de la
prevencion de la legionelosis.

Es por tanto una vision preventiva, en linea de lo desarrollado anteriormente en relacién con el control
alimentario o con el control del agua de consumo humano, pero adaptada y con sus propias
particularidades para instalaciones de riesgo de legionelosis.

Los titulares, explotadores o gestores de cualquier instalacién que opten por desarrollar un PSL como
medio de control y prevencidn, y hasta que dicho PSL no esté adecuadamente disefiado, planificado y
validado mediante datos y/o resultados que demuestren su eficacia, deberdn mantener el
correspondiente PPCL de la instalacién. Antes de iniciar un PSL es recomendable disponer de los
resultados analiticos de control representativos como minimo de los tltimos 5 afios.

Los titulares, explotadores y/o gestores de instalaciones, locales, centros o edificios prioritarios, véase
el apartado de definiciones de esta norma, deberian aplicar preferiblemente un PSL frente a un PPCL.

Por tanto, existen dos posibles Planes frente a la Legionella; los PPCL ya desarrollados en esta norma o
los PSL desarrollados en este anexo.

Es importante que el PSL sea un documento vivo objeto de una evaluacién continua.
Para analizar el riesgo de Legionella tendremos en cuenta:

- Posible presencia en la entrada del agua de aporte a las instalaciones de la bacteria Legionella, o
elementos que favorezcan su proliferacion.

- Probabilidad de proliferacién bacteriana dentro de las instalaciones.

- Posible generacion de aerosoles de las instalaciones.

- Estimacién del potencial impacto causado por las instalaciones en la salud de las personas
(trabajadores, visitantes, pacientes, usuarios, clientes...) y/o de la poblacién cercana en el caso de

instalaciones con emision de aerosoles al exterior.

- Definicién e implementacién de medidas adecuadas para mitigar el riesgo, con un compromiso de
esfuerzos y recursos acordes con el potencial impacto definido anteriormente.
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La herramienta para determinar los peligros y realizar un primer andlisis de riesgos debe ser la
utilizacién de la evaluacién de riesgos y la hoja de calculo introducidos en el anexo | de esta norma.

El PSL para instalaciones de riesgo de agua sanitaria ubicadas en edificios prioritarios definidos en el
anexo VIII del Real Decreto 3/2023, se realizaran segiin la metodologia especifica del PSA indicada en
el mencionado anexo, y para los aspectos complementarios relacionados con Legionella se deberia
utilizar esta metodologia.

El PSL debe contar, como minimo, con los siguientes aspectos:

a) Evaluacioén del riesgo:

1 Identificacién de los peligros, principalmente entrada de Legionella en el agua de aporte,
proliferacién de la Legionella en la instalacidn y la posible dispersion por aerosolizacion.

2 Priorizacién de los riesgos.
3  Determinacion de los puntos criticos.
4  Descripcion de las medidas correctoras y verificacion de la eficacia de las mismas.
La evaluacion del riesgo se desarrolla en el anexo ] y la hoja de calculo relacionada.
b) Medidas de control y verificacion.
¢) Gestion y comunicacion.

d) Evaluacion continua del PSL

K.2 Pasos preliminares

K.2.1 Creacion de un equipo PSL

Inicialmente se debe formar un equipo de trabajo, el cual sera el encargado del disefio, documentacion,
implantacion, ejecucion, seguimiento, revisién y evaluacién del PSL.

El equipo PSL debe ser interdisciplinar y cualificado, asegurando que se cuenta con los conocimientos
técnicos y formacion necesarios para elaborar el plan. Asi deberia contar con personal con experiencia
y conocimientos suficientes en:

Disefio de los equipos e instalacion.

Mantenimiento, incluyendo operarios.

Conocimientos de la instalacion de riesgo.

Conocimientos técnicos y cientificos en relacidn con el crecimiento y desarrollo de Legionella.

Cuando sea necesario puede recurrirse a expertos o asesores externos para el desarrollo del PSL.
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Es necesario que el personal directivo del titular, explotador o gestor de la instalacién se encuentre
involucrado en el equipo, ya sea de forma directa o indirecta, dando soporte al mismo y los recursos
técnicos, econdmicos y humanos necesarios para poder llevar a cabo todo el desarrollo e implantacion
del PSL.

K.2.1.1 Jefe del equipo PSL

Debe nombrarse un jefe del equipo que dirija el proyecto y garantice que se centra en los objetivos
marcados. Debe tener autoridad, responsabilidad y habilidades para lograr y garantizar la ejecucion del
Plan, siendo el responsable maximo de su correcta implantacién, debiendo proponer al titular o a la
direccion de la instalacién de riesgo las medidas correctoras correspondientes.

K.2.1.2 Definiciones de las responsabilidades

Las tareas relacionadas con la gestion de la prevencion de la Legionella pueden delegarse, pero no asi la
responsabilidad. Asi pues, es importante definir las responsabilidades dentro de los equipos,
identificando claramente las funciones a realizar.

Debe incluir las responsabilidades al menos para las siguientes funciones:

- Jefe y responsable del equipo PSL (pudiendo ser uno de los dos primeros de esta lista).

- Direccidén general.

- Responsable técnico del PSL.

- Responsable de mantenimiento.

- Responsable de ingenieria.

- Responsable de salud laboral.

- Responsable de medicina preventiva hospitalaria o sanidad penitenciaria, en su caso.

- Posibles empresas externas contratadas en relacién con la prevencién de Legionella: laboratorio,
consultores, asesores, empresas de mantenimiento, empresas de tratamiento de aguas, DDD, etc.

K.2.1.3 Formacion:

Es fundamental que todo el personal implicado en la evaluacién y gestion del riesgo de Legionella
tenga la formacion adecuada, necesaria y actualizada periédicamente segiin sus funciones. Asi
pues, la evaluacidén de la correcta formacién debe formar parte también del analisis de riesgos, de las
auditorias internas y/o posibles auditorias externas.

Los miembros y el jefe del equipo PSL deben tener los suficientes conocimientos, formacion actualizada
y experiencia necesarios sobre el desarrollo de la metodologia del PSL, para poder determinar los
peligros, evaluarlos y comprender como pueden controlarse.

El resto del personal interno y de las empresas externas involucradas deben tener los conocimientos,

cualificacion y formacion actualizada necesarios para desarrollar su trabajo adecuadamente y con todas
sus garantias.
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En caso de existir una formaciéon minima o cualificacidn legal obligatoria para el desarrollo de alguna de
las actividades, debe asegurarse el cumplimiento de esta.

K.2.1.4 Reuniones del equipo PSL

El equipo PSL se debe reunir con la frecuencia necesaria a fin de asegurar el correcto disefio,
implantacion, actualizacion y desarrollo del PSL. Una vez implantado, se deben realizar las reuniones
periddicas que se consideren necesarias, como minimo una anual en la mayoria de las instalaciones y
sistemas y como minimo semestral en instalaciones prioritarias.

Es recomendable que en el desarrollo inicial del PSL se marque una planificacién de las reuniones con
las tareas a realizar por cada uno de los miembros, estableciéndose un calendario que marque el final

previsto para el disefio inicial del plan.

Tabla K.1 - Ejemplo de definicion del equipo PSL

Miembro del equipo Cargo Responsabilidad Formacion requerida

Lider del equipo

Tabla K.2 - Ejemplo tabla de responsabilidades relacionadas con el PSL

Personal/entidad externa Cargo o funcion Responsabilidad Formacion requerida

K.2.2 Definicion del alcance del PSL:

K.2.2.1 Identificacion de las instalaciones o equipos

El primer paso es identificar claramente los equipos e instalaciones a evaluar, asi como las
caracteristicas basicas de los mismos.

El limite debe quedar establecido por areas y/o edificios, e incluir todas las instalaciones existentes en
las mismas que tengan un riesgo de desarrollo de Legionella.

Debe plasmar la descripcion detallada de todos los aspectos de las instalaciones o equipos y partes del
PSL.

Asi, respecto a las instalaciones o equipos, debe dejarse constancia de:

- Uso del edificio, equipo y/o instalacién. Régimen de funcionamiento de cada uno de ellos (edificio,
equipo y/o instalacidn).

- Ubicacién de los equipos.

- Procedencia y calidad del agua de aporte.
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- Antigiiedad de cada una de las instalaciones y relacién de las dltimas remodelaciones realizadas.
Estado de conservacién de todos los elementos de las instalaciones.

- Tratamientos previos del agua de las instalaciones que se analizaran (descalcificacion, desinfeccion,
regulacion del pH. etc.).

- Productos quimicos utilizados en el tratamiento del agua.

- Posibles tratamientos fisicos y/o fisico-quimicos.

- Volumen de agua de los circuitos.

- Materiales de las instalaciones, conducciones y existencias o no de aislamientos térmicos.

- Rangos de temperaturas del agua en las instalaciones.

- Estado de conservacion e higiénico de las instalaciones.

- Existencia de tramos con agua estancada o de flujo bajo, mezcladores de agua y puntos de drenaje.
- Existencia de depdsitos en las instalaciones (previos y/o intermedios).

- Existencia de factores internos (procesos productivos) o externos (zona geografica, actividades
cercanas especificas, etc) que puedan favorecer la contaminaciéon del agua de la instalacion.

- Puntos terminales, namero y tipo de difusores.

- Antecedentes de contaminacién microbiolégica o de alteraciones fisico-quimicas del agua. Tanto del
agua de aporte como de los puntos terminales o del sistema de distribucion.

- Cualquier otro aspecto que el equipo PSL considere necesario para definir la instalacion a evaluar.

- Legislacion, normas y guias técnicas relacionadas con los aspectos técnicos, higiénicos-sanitarios,
prevencién y control de Legionella y de calidad y tratamiento del agua de las instalaciones.

K.2.2.2 Esquema hidraulico o diagrama de flujo del agua

Debe realizarse o disponer de un esquema hidraulico, donde quede identificado todo el recorrido del
agua desde la acometida hasta los puntos terminales, para poder realizar el correspondiente diagrama
de flujo del agua. Es recomendable disponer de un plano de la instalacion para elaborar el esquema
hidraulico.

Este esquema debe ser lo mas detallado posible incluyendo zonas de acumulacién, valvulas
antirretornos, los puntos de purga, puntos terminales, equipos de tratamiento, etapas, sentido del flujo
del agua, etc.

Todos los elementos terminales que puedan producir aerosoles deben estar sefializados y numerados,
asi como los puntos de acumulacién y cualquier otro punto de toma de muestras que incluya la

instalacion.

En el esquema deben estar igualmente identificados los puntos de control existentes.
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Debe estar fechado y haber sido revisado in situ por miembros del equipo PSL.

Se debe realizar una pequefia descripcién de cada una de las etapas del diagrama de flujo o esquema
hidraulico.

Tabla K.3 - Ejemplo de desarrollo diagrama de flujo

Etapa Descripcion

K.3 Determinacion de los peligros y evaluacion del riesgo

K.3.1 Identificacion de los peligros

El equipo PSL debe identificar, para cada etapa del diagrama de flujo del proceso verificado, qué
podria fallar y producir un riesgo y los peligros inherentes al funcionamiento habitual.

La determinacién de los peligros se realiza teniendo en cuenta informacién bibliografica, informacién
de los fabricantes de los equipos, legislacion, normativa, guias, normas técnicas y requisitos legales,
experiencia tanto de la instalacién, como del sector, eventos pasados e inspeccién in situ de las
instalaciones y las tablas indicadas en el anexo ] de evaluacién del riesgo.

Es importante tener aqui en consideracion los aspectos definidos en el apartado K.2.2 (materiales,
ubicacidén y antigiiedad de la ubicacion, etc.).

Deben identificarse los peligros razonablemente existentes y sobre los que el titular haya podido
obtener informacion en los tltimos 5 afios. Los peligros se estableceran basicamente en tres:

- Entrada de la bacteria Legionella.
- Proliferacion de Legionella.
- Dispersion de Legionella por aeresolizacion.

A cada uno de estos peligros se le deben asociar los factores de riesgo para cada una de las etapas
del proceso.

En la hoja de célculo del anexo ] de evaluacion de riesgos podremos encontrar los factores de riesgo
determinados para cada peligro y etapa.

K.3.2 Priorizacion de los riesgos. Evaluacion de los riesgos

El siguiente paso debe ser establecer el riesgo asociado, del anexo ], a cada uno de los peligros
identificados.
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Para evaluar la gravedad de las consecuencias, ésta la focalizaremos siempre en relacién con la entrada
de Legionella en la instalacién, el desarrollo y proliferacion de Legionella, su posible dispersion entre la
poblacién y el riesgo de generacion de legionelosis en las personas. También tendremos en cuenta la
posible vulnerabilidad de las personas que estan expuestas a los aereosoles.

Para esta primera evaluacién utilizaremos los factores de riesgo ya identificados y valorados en las
tablas de riesgo de la hoja de calculo del anexo J.

Se entiende como factor de riesgo a aquellos aspectos que puede afectar directamente el peligro de cada
etapa, por ejemplo, la entrada de Legionella en un circuito va a depender de la calidad del agua de aporte,
o la proliferacién en un depdsito se ve afectada muy directamente por la temperatura. Todos estos
parametros o circunstancias que pueden exacerbar los peligros deben listarse en esta columna.

Se debe asociar a cada uno de los factores de riesgo, asociados a cada peligro y etapa, la puntuaciéon
indicada en las tablas de evaluacién de riesgo correspondientes, segun se trate de un riesgo bajo, medio
y alto, una vez analizado el sistema (véase el anexo ).

Las puntuaciones, indicadas en la hoja de calculo del anexo j, ya se han ponderado para que incluyan
tanto la gravedad (a mayor valor mayor gravedad), como la probabilidad de que sucedan en base a datos
histéricos de la instalacion.

En el caso que no se disponga de valores para evaluar algunos de los factores de riesgo se debe tomar el
valor de riesgo medio.

Se debe sumar la puntuaciéon obtenida por cada factor de riesgo, calculando el porcentaje obtenido
respecto a la valoracién maxima posible (si todo fuera riesgo alto). El valor obtenido debe ser el
porcentaje total del riesgo para cada uno de los peligros identificados en cada etapa.

En instalaciones/edificios que se conozca que hayan sido asociadas a casos o brotes de legionelosis en
los ultimos 2 afos se debe aplicar un factor multiplicador del riesgo global de 1,25.

Los factores de riesgos especificados en la hoja de calculo del anexo ] sirven como modelo de base, pero
pueden adecuarse en funcién de cada instalacién, de sus aspectos estructurales, operacionales y de
mantenimiento y control.

Es importante que en caso de realizar esta evaluaciéon de forma mas personalizada debe tenerse en
cuenta que todos los factores de riesgo elevado deben dar un valor total de 100, siendo el valor de los
riesgos medios la mitad del riesgo elevado.

En el caso de que el Responsable Técnico quiera modificar el concepto o ponderacion de
cualquier riesgo (sea bajo, medio o alto) no se puede indicar que el PSL esta basado en la
presente Norma UNE 100030.

En funcién de este valor de % de riesgo sobre cien obtenido consideraremos:
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NIVEL DE RIESGO ‘ ACCION

MANTENER: SITUACION ACEPTABLE - POSIBLES MEJORAS
OPCIONALMENTE

RIESGO BAJO

DEBE MEJORAR: APLICAR MEDIDAS A CORTO PLAZO (ANTES DE 30
DIAS)

RIESGO MUY ELEVADO >75 ‘ DEBE MEJORAR: APLICAR MEDIDAS INMEDIATAS

RIESGO ELEVADO >50<75

Se debe considerar que una etapa es un punto critico cuando el valor obtenido de la etapa supere
el 50 % y por lo tanto de riesgo elevado o muy elevado.

En las tablas de la hoja de cdlculo de la evaluacién de riesgo se describen las posibles medidas
correctoras asociadas a cada uno de los factores de riesgo. La verificacion de las mismas se llevara a
cabo segun los siguientes apartados.

En el caso de detectar valores bajos de Legionella spp inferiores a 100 UFC/L, a criterio del responsable
técnico, se puede realizar alguna medida preventiva o correctiva.

K.4 Medidas de control y verificacion

Una vez identificados los peligros y evaluados los riesgos, se deben revisar todas las medidas de control
ya establecidas y asociadas a cada factor de riesgo, asegurandose de que podemos cumplir con los
valores limites identificados en las tablas de gestion de riesgo del anexo J.

a) Talycomo se comenta en el apartado anterior, en el caso de que el valor del riesgo calculado para
cada etapa sea superior al 50 % se debe considerar esta etapa como punto critico y se deben
revisar todos los factores de riesgo asociados en la etapa para asegurar que se cumplen todos los
valores limites, los cuales se convierten, en estos casos, en limites criticos.

En el caso de que la evaluacidn de los factores de riesgo de estas etapas criticas sea medio o alto,
deben definirse nuevas medidas o ampliar las frecuencias de las ya existentes en el
correspondiente programa de actuacion, entendido como un plan de seguimiento y autocontrol.

En concreto se debe revisar y actualizar el programa de actuacion, y en el caso que se hayan
identificado tras la evaluacion de los riesgos y medidas adicionales de control, se deben revisar
introduciendo para cada nuevo control el limite a cumplir, y el como, quien y cuando ademas de las
medidas correctoras a realizar en caso de que se supere el limite establecido.

b) En el caso de que la etapa haya sido evaluada como riego tolerable (25-50 %) se deben revisar
igualmente los factores de riesgos evaluados como medios y elevados a fin de poder implantar
acciones en el proximo afio para rebajarlos.

Todas las nuevas medidas de control deben validarse inicialmente estudiando su eficacia para el
objetivo y fin previsto.

Para esta validacion se deben tener en cuenta aspectos bibliograficos, legislativos, normativos, guias
técnicas, los histdéricos de mantenimiento de la instalacién, la capacidad para realizar el control, los
valores analiticos (especialmente Legionella) y de medidas obtenidos, la periodicidad de estos, la
capacidad que fallen estas medidas y la necesidad de introducir medidas adicionales.
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Se deben realizar los procedimientos de control/vigilancia con instrucciones detalladas de trabajo,
a criterio del responsable técnico, que recojan:

- Qué se controla, por ejemplo, la temperatura del acumulador, pH del agua, etc.
- Como se vigila, por ejemplo, el termdémetro analégico del equipo, sonda por telemetria, etc.

- Frecuencia y el momento de realizacién, por ejemplo, frecuencia continua con monitorizacién por
telemetria, y alarma; periédica/discontinua, 2 veces al dia en el turno de mafiana y de tarde, etc.

- Quién es la persona encargada, por ejemplo, el encargado de mantenimiento).

La periodicidad establecida en las medidas de control para la determinacién de Legionella nunca
pueden ser inferiores a las indicadas en la tabla F.5 de esta norma.

Se debe ir verificando la idoneidad de las medidas de control implantadas para asegurar el correcto
desarrollo de todo el PSL. Esta verificacion debe tener en cuenta principalmente los valores de
Legionella obtenidos, asi como la existencia o no de casos detectados, resultados de inspecciones,
auditorias internas, externas, etc. Esta verificaciéon formara parte de la evaluaciéon continua del PSL
indicada en el capitulo K.7.

K.5 Gestion y comunicacion. Plan de mejora

Se debe afiadir periédicamente un nuevo documento al PSL, el plan de mejora, que surge de las acciones
arealizar para minimizar los riesgos de las etapas consideradas como punto critico. También se pueden
incluir las acciones para minimizar los riesgos de las otras etapas, tal como se indica en el punto anterior.

Debe asignarse a cada mejora definida una fecha y un responsable de la ejecucion. Las mejoras
pueden ser tanto cambios en la infraestructura, nuevas acciones de mantenimiento y/o control
o mejoras de las existentes.

Hay que tener en cuenta que las acciones para minimizar los factores de riesgo de las etapas evaluadas
con riesgo muy elevado deben llevarse a cabo de forma inmediata, los de las etapas evaluadas con riesgo
elevados antes de 1 mes, las etapas evaluadas con riesgo tolerable entre 6 y 12 meses.

Tras la evaluacion del riesgo realizada y la determinacién de las medidas adicionales a realizar, se deben
revisar los documentos recogidos en el respectivo Programa de Actuacién anual donde se recojan
todos los respectivos programas de actuacion preventiva (programa de mantenimiento y revision,
programas de tratamiento del agua, programa de limpiezas y desinfeccién, programa de muestro y
analisis y programa de formacion) del PSL y las acciones de control especificadas en la evaluacion de los
riesgos del anterior punto.

La periodicidad establecida en las medidas de control para la determinacién de Legionella deben ser
como minimo las indicadas en la tabla F.5 de esta norma.

Las medidas a adoptar, en funciéon de los resultaos analiticos de Legionella, deben ser como
minimo las indicados en el anexo E de esta norma.
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Las periodicidades en las limpiezas y desinfecciones preventivas de las instalaciones deben como
minimo las indicados en el capitulo 6 de esta norma.

Los planes de mejora pueden incluir programas a corto, medio o largo plazo. Pueden necesitarse
diversos recursos y pueden establecerse prioridades en las mejoras y realizarlas en varias fases.

Debe realizarse un seguimiento y evaluaciéon periddico de estos planes de mejora para asegurarse que
las mejoras se han realizado, que son eficaces, y si es posible disponer de indicadores.

Es importante tener en cuenta que el programa de mejora no introduzca riesgos nuevos.

K.6 Documentacion del sistema.

Deben documentarse todas las actividades a realizar dentro del PSL para asegurarse que se realizan de
forma correcta. Esta informacién documentada (sean procedimientos, instrucciones o registros) debe
ser, siempre que sea posible informatica y debe hacerse llegar a todo el personal implicado el PSL.

La documentacién del PSL debe incluir como minimo:

- Datos, informacidn y analiticas previas de los ultimos 5 afios.

- Definicién equipo PSL.

- Cuadro de funciones y responsabilidades.

- Esquema, plano o diagrama hidraulico.

- Cuadro de evaluacién del riesgo.

- Programas de actuacion: programa de mantenimiento y revision, programas de tratamiento del agua,
programa de limpieza y desinfeccion, programa de muestro y andlisis y programa de formacion.

- Programa de mejoras.

- Registros.

- Documentacidn de evaluacion, auditoria y seguimiento.

- Otros posibles documentos asociados al PSL que se puedan generar.

Debe realizarse la formacion necesaria, inicial y de actualizacion periddica, como minimo cada
5 afios, a todo el personal interno y externo que intervenga en el PSL para asegurarse que tienen la
formacién necesaria y que entienden la importancia del PSL, los procedimientos, saben dénde estan en
caso de necesitarlos son capaces de cumplimentar los registros necesarios y tener la formacidn,
informacién y concienciacion necesaria sobre la prevencion y control de la Legionella en instalaciones
de riesgo para la prevencidn de la legionelosis.

Dentro de la documentacion del sistema debe quedar recogido el procedimiento de actuacién en caso

de presencia de Legionella en el agua de la instalacién, indicando claramente las responsabilidades de
cada uno de los implicados y las actuaciones a realizar para su reduccion y/o eliminacion.
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K.7 Evaluacion continua del PSL

El equipo PSL, en cualquier momento que se detecte alguna anomalia o incidencia, o si no se detectan
como minimo anualmente, o semestralmente en instalaciones prioritarias, debe evaluar los resultados
obtenidos en la ejecucién del PSL. Para ello debe verificar:

- Evaluacién de los resultados obtenidos en los controles (resultados no conformes respecto a
resultados satisfactorios).

- Casos, brotes y otros problemas de salud detectados.

- Resultados de inspecciones, auditorias internas y posibles auditorias externas.

Los resultados de esta verificaciéon deben servir de base para la evaluacion y revision del PSL.
Igualmente, tras la deteccién de un caso, brote o de un cambio que afecte a la infraestructura o
mantenimiento de las instalaciones debe revisarse el PSL. Si se detectan valores de Legionella superiores

a los limites maximos establecidos por la legislacion vigente también conllevara una evaluacién del PSL
para detectar posibles mejoras a implantar.
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Anexo L (Normativo)

Perfil profesional del Responsable Técnico del PPCL y/o PSL

L.1 Introduccion

La figura del responsable técnico del Plan frente a Legionella, ya sea un PPCL o PSL, es necesaria y
fundamental para una adecuada prevencion y control de la Legionella en instalaciones de riesgo.

El responsable técnico puede ser personal propio del titular de una instalacién de riesgo o personal de
una empresa externa de servicios de prevencion de Legionella registrada en el ROESB.

Cualquier persona que asuma la figura de responsable técnico, con uso o sin uso de biocidas, tiene que
disponer de las competencias profesionales, formacién y experiencia minimas necesarias, para cumplir
adecuadamente con sus actividades y responsabilidades, aparte de cumplir con los posibles requisitos
legales pertinentes.

El responsable técnico del PPCL o del PSL tiene la responsabilidad, entre otras, de la elaboracidn,
desarrollo, implantacion y evaluacion del Plan correspondiente, asi como, proponer a la persona titular
de la instalacién las medidas correctoras correspondientes.

Por tanto, es importante determinar unas pautas minimas del perfil profesional, formacién y experiencia
que debe disponer un responsable técnico de un PPCL o PSL, siendo el mismo perfil para PPCL o PSL
independientemente de que se usen o no biocidas para la prevencion de la Legionella.

Entendemos por perfil profesional el conjunto de competencias técnicas (conocimientos),
metodoldgicas (habilidades), de relacidon (participativas) y personales (cualidades y actitudes) que
permiten al responsable técnico realizar correctamente su trabajo en la prevencién y control de la
legionelosis.

L.2 Competencias profesionales. Funciones del Responsable Técnico

Debe tener, como minimo, de las siguientes competencias profesionales para poder realizar las
siguientes actividades:

- Elaborar, desarrollar, implantar, evaluar y auditar internamente el plan frente a la Legionella (PPCL
o PSL) adecuado a cada instalacién de riesgo.

- Supervisar y/o gestionar todas las periodicidades, tareas y operaciones necesarias de los diferentes
programas (mantenimiento y revision, de tratamiento del agua, de limpieza y desinfeccién, muestreo

y analisis, de formacidn) establecidos en el programa de actuacién del PPCL o PSL.

- Realizar o validar la gestién documental de los programas y procesos de los planes de control frente
ala Legionella.

- Revisar el PPCL o PSL juntamente con el titular de la instalacidn.
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- Proponer al titular o gestor de la instalacién de riesgo las medidas correctoras correspondientes o
posibles mejoras.

- Proponer las medidas de prevencién de riesgos laborales y ambientales en la prestacién de servicios
del plan frente a ala Legionella.

El responsable técnico es el principal interlocutor en aspectos técnicos con la autoridad sanitaria.

L.3 Formacion minima necesaria

Podemos agrupar tres tipos de formacién minima obligatoria necesaria:
a) Titulo Universitario:

Que demuestre la obtencién de competencias y conocimientos adecuados para la gestion de los procesos
de control de organismos nocivos, relacionados con la sanidad ambiental, organismos nocivos,
prevencion de la Legionella o la ingenieria como : Ciencias quimicas, Ciencias biolégicas, Farmacia,
Medicina, Veterinaria, Ciencias Ambientales, Enfermeria, Grados asimilables a Bioquimica, Biologia,
Quimica tecnolégica, Tecnologia de los alimentos, Ingenieria quimica, Ingenierias técnicas o superiores
de Agronomia, Montes, Industriales, Caminos, Licenciado en Geologia, Licenciado en Ciencias del Mar,
Grado en Biologia Ambiental Sanitaria, etc.

Cualquier profesional que tenga de una licenciatura, diplomatura o grado universitario técnico o
cientifico y que disponga ademds de un post grado o master universitario relacionado con las
titulaciones indicadas anteriormente, o de Gestion Ambiental, Tratamientos de Aguas, Gestion de Plagas,
Organismos Nocivos, Salud Publica, Sanidad Ambiental o Prevencidn de Legionella.

b) Titulo de Formacion Profesional de grado superior:

Actualmente debe ser Técnico Superior en Salud Ambiental, Técnico Superior en Quimica y Salud
Ambiental, o cualquier titulacién equivalente dentro de la familia de seguridad y medio ambiente en el
ambito de la sanidad. Consultar posibles nuevas titulaciones oficiales.

c) Certificado de Profesionalidad:

Acreditacidn de las unidades de competencia correspondientes a la cualificacion profesional de nivel 3
Gestion de servicios para el control de organismos nocivos. Ya sea por la posesion de un titulo de

formacién profesional, curso de especializacién de formacion profesional o de un certificado de
profesionalidad.

L.4 Formacion complementaria obligatoria

Ademas, el responsable técnico debera tener conocimientos profesionales complementarios necesarios
como son:

- Crear y mantener actualizado el archivo que contiene las diferentes normativas relativas al control
de prevencion y control de Legionella.

- Elaborar la documentacion requerida para la contratacién del servicio del PPCL o PSL.
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- Poner a disposicién de los aplicadores de tratamiento los documentos necesarios para la prestacion
del servicio relacionado con el PPCL o PSL.

- Mantener el historial de los datos técnicos, andlisis, controles y documentos de cada cliente.

- Inspeccionar los recintos, las instalaciones y el entorno afectados por las instalaciones de riesgo.
- Diagnosticar la situacién de partida del area afectada por el riesgo de Legionella.

- Elaborar o validar la evaluacién de riesgo en el Plan frente a Legionella.

- Elaborar el Plan frente a la Legionella (PPCL o PSL).

- Supervisar la ejecucién del Plan frente a la Legionella (PPCL o PSL).

- Organizar el almacenamiento de los productos, equipos y maquinaria.

- Planificar y determinar el trasporte de los productos y equipos necesarios para la realizacion o
prestacion de los servicios y/o tratamientos incluidos en el PPCL o PSL.

- Supervisar los procesos de la eliminaciéon de posibles residuos.

- Identificar y registrar los riesgos asociados a las actividades del PPCL o PSL.

Determinar las medidas de prevencion que deben adoptar el titular de la instalacion.

Ademas, como la prevencion de la Legionella es multidisciplinar, el responsable técnico debera tener
unos minimos conocimientos complementarios necesarios para poder realizar, supervisar y/o
coordinar correctamente sus funciones y responsabilidades. Por tanto, en funcién de la formacién basica
necesaria indicada, es deberia disponer de unos conocimientos minimos de sanidad ambiental,
hidraulica, tratamiento y andlisis de aguas, procesos de desinfeccién, normativa legal y técnica
relacionada con la prevencion de Legionella, APQ, PRL, RITE, CTE, gestion de organismos nocivos, etc.
relacionadas con las unidades de competencias y conocimientos indicados anteriormente.

El responsable técnico de un PSL es necesario que disponga formacion especifica de evaluacion
del riesgo.

En funcién de la formaciéon basica minima necesaria indicada anteriormente, deberia disponer de
formacién complementaria y especifica en prevencién y control de Legionella de minimo 60 h lectivas.

L.5 Experiencia profesional

Deberia disponer de una experiencia demostrable minima de 3 afios en el sector de la prevenciéon y
control de la Legionella en diversas funciones técnicas y diferentes instalaciones de riesgo.

Se debe tener en cuenta y aplicarse la legislacién vigente en prevencién y control de la legionelosis,
laboral, convenios colectivos y certificados de profesionalidad.

UNE autoriza el uso exclusivamente como documento de trabajo a la secretaria del CTN 100
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