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adiquimica

Servicos e produtos
para o tratamento de aguas

Politica da Adiquimica

Politica da Adiquimica, S.A. em matéria de gestao
da qualidade e ambiente, gestao da seguranca e
saude no trabalho e seguranca da informacao.

A atividade da Adiquimica centra-se na concecao, produgao e servigo pds-venda de produtos
quimicos e servigos especificos para o tratamento de diferentes tipos de agua.

A direcdo da Adiquimica, no seu desejo de garantir a qualidade dos seus servicos e produtos, e
consciente da importancia do meio ambiente, implementou e mantém sistemas de gestdo da
qualidade e do meio ambiente baseados nos requisitos das normas UNE-EN ISO 9001
“Sistemas de Gestao da Qualidade” e UNE-EN ISO 14001 “Sistemas de Gestao Ambiental’.

Com o objetivo de prestar o melhor servico aos seus clientes, o laboratério da Adiquimica
também esta acreditado pela ENAC como laboratério de ensaios, segundo a Norma Internacional
UNE-EN ISO/IEC 17025, com a Acreditagdo N® 715/LE 1387.

A Adiguimica conta também com a certificacdo UNE-EN ISO 45001 “Sistemas de gestdo da
seguranca e saude no trabalho” e compromete-se a garantir a segurancga e a salde de todos
0s seus empregados através da melhoria continua dos comportamentos preventivos, e a cumprir
todos os requisitos legais e regulamentares.

Este compromisso reflecte-se na documentacao, implementacdo e manutencdo da Politica de
Qualidade, Gestao Ambiental, Gestdo de Seguranca e Salde e Seguranca no Trabalho da
Adiquimica.

A Adiquimica esta também consciente de que a informagao é um ativo de grande valor e, por
isso, requer uma protecdo adequada para responder a confianga que nos depositam 0s nossos
clientes e utilizadores. Por este motivo, a Adiquimica implementou um Sistema de Gestao de
Seguranga da Informacéo (SGSI), baseado na norma UNE-EN ISO 27001 “Sistemas de Gestao
de Seguranca da Informacdo”, com o objetivo de proteger a informacdo de ameagas e
assegurar a continuidade das linhas de negdcio, minimizando os danos, dando garantias de
segurancga aos nossos clientes e maximizando o retorno do investimento e as oportunidades de
negdcio.

O principal objetivo da Adiquimica é fornecer produtos e servigos com uma qualidade que
identifique e satisfaga permanentemente as necessidades e expectativas dos nossos clientes em
relagcdo ao mercado, compatibilizando-o com um desenvolvimento sustentavel e seguro para os
nossos trabalhadores. O servigo oferecido é de importancia primordial e deve permitir-nos
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cumprir 0S NOSSOS COMPromissos com 0S NosSsos clientes, antecipar as suas necessidades e
cumprir a legislagéo aplicavel.

Este objetivo principal deve ser alcangado com a maxima eficiéncia, de modo a que a qualidade,
o respeito pelo meio ambiente e a rentabilidade sejam metas convergentes para alcangar a
satisfagao dos clientes, do pessoal da Adiquimica e das diferentes partes interessadas.

Para cumprir este objetivo, a Adiquimica obteve também certificagdes de qualidade para varios
dos seus produtos: Certificagao Halal, Certificagdo Kosher e certificados de qualidade para os
produtos da gama ADICRO, utilizados em agua potavel, que acreditam internacionalmente a sua
utilizacdo segura. Possui ainda certificados internacionais de qualidade para produtos para
utilizagdo em caldeiras, circuitos fechados e torres de refrigeracdo, entre outros. Para além
destas certificagcbes, a Adiquimica possui outras certificacbes técnicas e de solvéncia
empresarial, como o CertLegio, e as homologacdes FEDEQUIM e Achilles.

A Adiquimica assegurard 0s meios necessarios para garantir a saude e a segurangca dos
membros da empresa, e para melhorar efetivamente as condicdes em que se desenvolvem as
actividades laborais, elevando assim o nivel de bem-estar e satisfagcdo no trabalho. Para tal,
planeia e integra a prevengao de riscos profissionais no sistema de gestao da organizagao, de
forma a garantir a protecao da salde dos seus colaboradores em todas as suas actividades e
processos.

A Adiquimica compromete-se a preservar a seguranga da informacéo nas trés caracteristicas
fundamentais da mesma:

e A sua confidencialidade, assegurando que apenas aqueles que estdo autorizados
podem aceder a informagao.

e A sua integridade, assegurando que a informagdo ndo é alterada durante o seu
armazenamento, processamento ou transito.

e A sua disponibilidade, assegurando que os utilizadores autorizados tém acesso aos
servigos e a informagao sempre que o necessitem.

A Politica de Qualidade, Gestao Ambiental, Seguranga e Saude no Trabalho e Seguranca da
Informacao da Adiquimica assenta nos seguintes compromissos:

1. Procurar sempre a melhoria continua, tanto no dominio da gestdo ambiental como da gestédo
da qualidade, dos nossos produtos, do nosso servico prestado ao cliente e das nossas relacdes
com as partes interessadas, estabelecendo e monitorizando periodicamente os objectivos e
metas relacionados com a gestado da qualidade e do ambiente. A melhoria continua é também
um objetivo primordial no A&mbito do sistema de gestdo da seguranca da informacéo. Por Gltimo,
deve ser assegurada a melhoria continua das condigbes de trabalho, tendo em conta os
seguintes pontos:

Evitar riscos desnecessarios e avaliar regularmente os riscos inevitaveis.

Combater os riscos na origem.

Adaptar o trabalho a pessoa.

A evolugao da técnica para cada trabalho.

Substituir o que € perigoso pelo que é pouco ou nada perigoso.

Colocar a protegéo colectiva acima da protegéo individual.

Estabelecer mecanismos de participacao ativa do seu pessoal na melhoria continua,
através de sistemas participativos de recolha de sugestdes e outros que considere
adequados.
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2. Conceber produtos cada vez mais eficientes e seguros, que permitam satisfazer melhor as
necessidades do cliente, minimizando o seu impacto ambiental na producdo, utilizacdo e
eliminagéo.

3. Alcancar um elevado nivel de seguranca e saude no trabalho, cumprindo a legislagao vigente
em matéria de Prevencdo de Riscos Laborais em termos de segurancga, higiene, ergonomia
e psicossociologia aplicada.

4. Controlar eficazmente todos 0s nossos processos, dando grande importancia a:

- A qualidade e eficiéncia dos nossos servigos e produtos.

- A comunicagdo com 0s nossos clientes.

- Privilegiar a prevencgéo do erro em detrimento da correcao.

- Considerar os aspectos preventivos desde o inicio, na prépria fase de projeto, na contratacao
de obras ou servigos e na aquisicao de equipamentos ou produtos.

5. Promover a integragédo da prevengéo de riscos em todas as actividades e decisdes, tanto nos
processos técnicos, na organizagao do trabalho e nas condigdes em que este é realizado,
como na estrutura organizativa da empresa.

6. Garantir a participagao e informagéo dos trabalhadores em matéria de prevencao de riscos
profissionais, tornando efetivo o direito de consulta dos trabalhadores em matéria de salude e
seguranca, informando, formando e sensibilizando os trabalhadores para trabalharem com
seguranca e manterem a taxa de sinistralidade o mais baixa possivel.

7. Desenvolver as actividades de formacao necessarias para o nosso pessoal, a fim de atingir o
nivel de qualidade, salde e segurancga no trabalho e seguranga da informagao pretendido.

8. Respeitar o ambiente e 0 nosso meio envolvente através de acgdes e medidas destinadas a
evitar qualquer tipo de poluicao, cumprindo as normas legais aplicaveis e colaborando com
as autoridades publicas para estabelecer e atualizar procedimentos de emergéncia.

9. Fornecer aos clientes informacdes sobre 0s nossos aspectos ambientais em relacdo ao
manuseamento, utilizacdo e eliminacdo dos nossos produtos.

10. Exigir dos nossos fornecedores, concessionarios e subcontratados a maxima qualidade e
respeito pelo meio ambiente, cumprir a Lei de Prevencao de Riscos Laborais € cumprir o
procedimento de Coordenacao de Actividades Empresariais.

11. Aintegracdo da Seguranga da Informagao em todos os processos da empresa.

12. A atribuicdo clara de responsabilidades pela seguranga da informagdo em toda a
organizagao.

13. A implementagédo dos controlos e medidas necessarios para minimizar os riscos de
seguranca e privacidade da informacao.

14. A protecdo dos dados pessoais e da privacidade dos individuos.
15. A protecdo dos direitos de propriedade intelectual e industrial.

16. O cumprimento dos requisitos comerciais, da legislagao e de outros regulamentos em vigor,
bem como das obrigagdes contratuais em matéria de segurancga e privacidade da informagao.
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17. A continuidade das actividades, desenvolvendo planos de continuidade em conformidade
com normas reconhecidas.

18. Tratamento adequado da informagao de acordo com a sua classificacdo como confidencial,
e tratamento adequado da informagao de acordo com a sua classificagdo como confidencial.

19. Resolugdo plenamente satisfatoria dos incidentes e aprendizagem com os mesmos.

A Administracdo da Adiquimica assegurara que a nossa Politica de Qualidade, Gestao
Ambiental, Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho e Seguranga da Informagdo seja
compreendida e divulgada entre o pessoal da nossa organizacdo, através da formacéao e
comunicacdo continua com os nossos colaboradores, uma vez que a total concretizagao dos
nossos objectivos de qualidade, ambientais e de seguranca no trabalho depende da sua
participagdo e empenho. A Adiquimica compromete-se também a divulgar a Politica junto de
todas as empresas que trabalham para ou em seu nome.

A Politica da Qualidade, Gestao Ambiental, Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e
Seguranga da Informagéao esté disponivel ao publico a pedido e é revista sempre que a Diregao
da Adiquimica o considere necessario, como resultado da revisdo anual do Sistema de Gestédo
da Qualidade e Ambiente, Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e Seguranca da
Informacao.

(a

adiquimica s.a.
Josep Coma Salvans

Director General de Adiquimica, S.A.

Barcelona, 16 de margo de 2021
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